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Conferencia de apertura:

CONCEPTOS CLAVES DE UN PROGRAMA DE PERSONAS MAYORES
Y EXPERIENCIA DE 16 ANOS

Angel de Castro Rodriguez

|1? parte

CONCEPTOS CLAVES

Preguntarse por los conceptos claves es adentrarse en la espesura y profundidad de un
Programa y dar con los pivotes que sustentan todo su entramado, junto a la explicacion
mas aproximada de una experiencia, que se ha ido pergenando y afianzando durante 16
largos afios.

Acordes con las exigencias politicas, culturales y sociales del momento la Diputacion de
Valladolid inicié la andadura en este terreno con un esquema sencillo de programacion, pero que
encerraba en si todos los ingredientes de una planificacion estratégica con todos sus componentes
fundamentales; desde la fundamentacién a los objetivos de largo alcance y a corto plazo; el suefio de una
intervencion de forma permanente, en el que se intuia y se podia visualizar el mapa de la provincia, en
donde el colectivo de personas mayores se ponia en marcha; una estrategia que cuidaba no sélo los
contenidos sino, de forma prioritaria, la metodologia a seguir en cada momento y que se iria revisando y
evaluando por los principales protagonistas; y hasta unos indicadores de calidad, diriamos al final de
estos anos, en linea con las Ultimas avanzadillas de los modelos mas exigentes de trabajo en cualquier
organizacion.

La primera clave tiene que ver con una primera idea-vision- proyecto inicial, humilde y ambicioso,
a la vez, que es suefio y aventura, fe en el individuo, el grupo y la comunidad, y en los valores por los
que merece la pena ilusionarse, que iran apareciendo (y amplidndose) en cada pagina viva del
programa, como pilares que se consolidan, a merced de las sugerencias de todos cuantos comparten
y aportan ideas y sugerencias, ejemplos, testimonios y experiencias.

Y hablando de las Personas Mayores, éstos son algunos de los conceptos a tener en cuenta:

l.- Importancia y significado de todas y cada una de las etapas del ciclo vital: Y por lo
tanto SER MAYOR

2.- Lo mejor que nos puede pasar en la vida es envejecer

(El envejecimiento mas que un problema es un logro)
3.- La jubilacion una etapa de plenitud y una gran oportunidad
4.- La vejez tiene pérdidas y ganancias

(Una vision realista de la vejez)

5.- Importancia de los conceptos “envejecimiento saludable y activo”.
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Un segundo concepto va referido al entusiasmo y el rigor profesional de un equipo, desde el
inicio del programa, sera el paradigma de un modelo de intervencion. Un equipo que, aunque se va
renovando, se va acoplando a ese entusiasmo y rigor profesional, en cuanto que cree abiertamente en el
programa que mejora, amplia y disefia.

Algunas de las facetas mas significativas cultivadas, de forma especial, y que han servido de
indicadores de calidad han sido:

El cuidado de la calidad pedagdgica, en cuanto a contenidos se refiere, respecto tanto al proceso
educativo como al propio aprendizaje de los mayores, como se vera de forma detallada cuando hagamos
referencia expresa de la marcha de las Aulas o la estructura de la Escuela de Invierno, los Campamentos
y la Escuela de Verano.

Los materiales didacticos, que han sufrido un avance espectacular en los dltimos anos, debido al
esfuerzo del trabajo en equipo del que habra ocasion de hablar con la extension debida.

La satisfaccion, la eficacia y el rendimiento de los agentes implicados que van desde la propia
institucion, La Diputacion de Valladolid, en su vertiente técnica y politica, el equipo técnico del
Programa, los técnicos y profesionales del Servicio de Accidon Social y las personas mayores como
principales protagonistas y usuarios del Programa.

El tomar el pulso, de forma permanente, a la problematica que aqueja a los mayores, desde su
baja estima a su soledad, desde sus miedos y sus quejas a su relacién con la familia y convecinos, desde
sus crisis permanentes a partir de la jubilacion a sus deseos de hacerse oir y estar presentes en la
sociedad, desde el aprecio a sus creencias mas arraigadas a la apuesta y reconocimiento de los nuevos
valores y nuevos movimientos sociales y un largo etcétera.

El trabajo de programacion anual intensivo durante los meses de julio y septiembre, que permite
cada curso dotar de nuevos contenidos e instrumental didactico a todos y cada uno de los Programas y
Proyectos.

La tercera clave:

Que este Programa se haya consolidado y que a lo largo de los ainos haya ido a mas se ha debido,
asimismo, a la apuesta de la propia Diputacion Provincial.

Algunos hechos altamente significativos:

. Aprobar la puesta en marcha del Programa de Personas Mayores, alla en el ano 1990, con el
presupuesto que los técnicos indicaron, muy generoso, porque éstos, esta vez, jugaron a inflarlo, sin
demasiadas esperanzas, pero con la gran sorpresa de ver cémo se concedieron, tras la aprobacion del
Pleno, los I8 millones de pesetas que se solicitaron para llevarlo a cabo. Gobernaba la UCD.

. Posteriormente tanto el Partido Socialista como el Partido Popular en la actualidad, han seguido
respaldandolo, aumentando substancialmente su presupuesto (300.000 EUROS al afio) y confiando
abiertamente en el Equipo Técnico. En aras de la verdad debe decirse y queda dicho.

Pero la razén de decirlo se halla en que un Programa de estas caracteristicas necesita de tres
importantes pivotes sobre los que sustentarse: un equipo técnico del que hemos hablado
anteriormente con fe en las personas mayores y sabiendo lo que se traen entre manos, que resumo con
la expresion: rigor profesional; un equipo de gobierno que apuesta por el programa en su politica
social dotandolo de los recursos humanos, técnicos y financieros, con la suerte en este caso nuestro de
haber sido tres corporaciones provinciales de signo politico diferente.

Y nos queda el cuarto componente fundamental:

Las personas mayores que, desde el primer momento, han respondido de la forma mas
satisfactoria que podiamos pensar y sonar: Ahi estan las 1500 Personas Mayores, hombres y mujeres,
que durante estos |16 anos se han beneficiado del programa y lo han protagonizado, con su participacion
en las Aulas, Escuelas de Invierno y Verano, preparacion, organizacién y celebraciéon de la Feria de los
Habitos Saludables, la puesta en marcha del Proyecto: Nuevas Riendas, etc.
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FUNDAMENTOS DE UNA METODOLOGIA

La clave de la animacion social no se halla tanto en los contenidos, que se suponen, como en la
forma de actuar, en la manera de hacer, en el modo de saber motivar e implicar. Un ejemplo que vale
por mil explicaciones. Todos, por activa y pasiva, técnicos, politicos, gerontélogos y demas comparsa,
nos hemos aduenado de la frase: “Importa no tanto dar afos a la vida como vida a los ainos”, pero uno
se va dando cuenta de que para no caer en faciles retoricas de lo que se trata para ir al fondo de la
cuestion es cdmo dar vida, sentido y significado operativo para que la frase no se quede en pura nada,
retérica vacia, sin apenas sentido y navegando en el mundo puro y duro de las bellas pero inutiles
teorias.

Algunos principios metodolégicos sobre los que pivota este entramado:

- Desde el principio en todas nuestras programaciones ha estado presente, como eje central, la
idea y la practica del proceso o como traspasar los limites de la accion puntual que se cierra sobre si
misma, la mayoria de las veces, y se acaba sin proyeccion alguna, y cdmo poner en marcha procesos de
participacién ciudadana y de implicacion en la dinamizacién del propio entorno a través de actividades
encadenantes y desencadenantes, de forma que la accion sea continua, transformadora, integral e
integrada.

Se trata de una nueva dimension metodologica: “El proceso como categoria antropologica,
histérica, sociolégica y filosé6fica®, en palabras de Victor Renes. El proceso de hacerse. No tanto
hacer como hacerse. Ello implica l6gicamente una determinada pedagogia: una pedagogia por la que el
individuo se constituira en sujeto de accion conforme el método investigacion-accion-participativa, con
unas exigencias mayores de participacion en cuanto que se trata de definir los objetivos, desentranar los
contenidos y ser protagonista en la toma de decisiones como en la gestion de los recursos.

- El debate desde la filosofia del aprendizaje significativo. Entre otras cosas, porque teniendo en
cuenta el nivel cultural de muchos de nuestros mayores con dificultades para algunos menesteres
intelectuales como leer y escribir, lo que si esta al alcance de todos es manejar el lenguaje oral y
explotarlo. De ahi que el debate se convierta en las aulas en lugar comUn y sea la técnica mas utilizada.

Pero hay mas, y es que a través del debate se intenta crear “un clima, como dijera el maestro en
dinamica de grupos, B. A. Andreola, apto para que las personas puedan realizar la experiencia del
autodescubrimiento de los demas a través de la comunicacion y la comunion interpersonal y unos
espacios en los que la persona pueda manifestarse cada vez mas libremente en el camino hacia su
plenitud “.

- Este Programa debera formar parte, en su dia, esperemos que no excesivamente lejano, de lo
que debiera ser una planificaciéon estratégica que contemple un plan integral para el territorio zonal,
comarcal y provincial, con una organizacion en donde se coordinen todos los agentes sociales y
colectivos de la poblacidn, asociaciones y ayuntamientos... dispuestos a marcarse unas metas bien
perfiladas y unos objetivos ambiciosos, pero marcadamente operativos, definidos por cuantos deberian
protagonizar los procesos de desarrollo personal y comunitario. Algunas experiencias muy concretas ya
van en esta linea.

Un Programa de Mayores (sectorial) tiene sentido que lo siga siendo, porque encierra su
idiosincrasia particular y una problematica especifica, abierto a los distintos colectivos de la comunidad
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con sus demandas, intereses y problematica, asumiendo las criticas y los retos de los otros,
compartiendo y liderando los desafios y objetivos consensuados por la colectividad.

Lo intergeneracional trabajado, hasta ahora, de forma puntual, debera pasar en su dia a formar
parte de manera permanente a los planes de trabajo, porque primaria lo colectivo y sus problemas, en la
medida de hacer de todo lo ajeno algo propio y substancial y nunca algo extrano.

- Un Modelo de Animacioén: En el Programa hemos apostado abiertamente por una forma de
entender la Animacion que no va tanto a lo que de manera espontanea y rapida demandan los mayores
(trabajos manuales, excursiones, juego de cartas...) como lo que creemos una demanda que subyace en
el subconsciente colectivo de estar a gusto con uno mismo y los demas, conseguir un desarrollo
integral de todas las facultades, dotarse de habilidades personales, sociales y habitos saludables, crear

una imagen mas abierta, activa y comprometida y pasarlo bien.

El dar vida a los afos irla por ahi: llevarle oxigeno al cerebro haciendo que esté
permanentemente activo; afinar y ampliar la sensibilidad, con los sentidos abiertos al disfrute, la
solidaridad y compromiso social; creando espacios abiertos al debate, la tertulia programada, la cancion
o el poema colectivo, la actividad intergeneracional, el intercambio de pareceres y saberes, la
convivencia entre colegas y convecinos de edades similares, la informacion sobre aspectos de interés
para el grupo, la formacién permanente de todo cuanto es necesario y oportuno aprender, una red
permanente y organizada de apoyo frente a la problematica mas acuciante de los mayores dependientes
y las nuevas perspectivas que se abren al experimentar unas actuaciones con los nuevos jubilados.

- Evaluacion continua:

A lo largo de todas y cada una de las intervenciones se lleva a cabo una evaluacion permanente y
continua con todos los intervinientes en los Programas, Proyectos y Actividades. Y asi consta en todas
las Memorias que se elaboran al respecto.

2% parte

PROGRAMA DE PERSONAS MAYORES

SUMARIO
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I.- NIVEL LOCAL
|.- Aulas de Personas Mayores
2.- Cursos, jornadas y talleres

Il.- NIVEL PROVINCIAL

I- Los Campamentos de las Personas Mayores
2.- La Escuela de Invierno

3.- La Escuela de Verano

4.- Jornadas de preparacion a la jubilacion

Ill.- PROYECTOS

|- El Libro de las Estaciones Solidarias

2.- La Feria de la Solidaridad

3.- Curso de formacion sobre Asociacionismo

4.- La solidaridad con otros nifios

5.- Proyecto Intergeneracional sobre medio ambiente
6.- Proyecto “Nuevas Riendas”

7.- Proyectos Comunitarios

IV.- LA REVISTA “LA VOZ DEL AULA”

l.- NIVEL LOCAL

El Programa de las Personas Mayores que la Diputacién de Valladolid pusiera en
marcha, hace |6 afios, continia su andadura con las lineas de intervencién ya consolidadas y,
a la vez, con algunas novedades significativas, que se van introduciendo afio tras ano.
Contempla estas cuatro lineas de intervencién:

¢ PREVENCION

Educar habitos, conductas y actitudes saludables para un envejecimiento activo

¢ SENSIBILIZACION

Potenciar la comunicacién, las relaciones intergeneracionales y la ayuda mutua

¢+ PROMOCION

Dotar de habilidades y recursos para una vida cotidiana mas satisfactoria

¢ INTEGRACION

Impulsar un papel mas activo, comprometido y solidario de las Personas Mayores en la
sociedad.

I.- AULAS DE PERSONAS MAYORES

Las Aulas de Personas Mayores, que conforman una red estable de apoyo psicosocial

y desarrollo personal, deben entenderse en el marco de la Animacion Comunitaria que significa que
todos los colectivos de la comunidad, porque estan insertos en ella, estén comprometidos en su
dinamizacion social y cultural sin cuya presencia activa faltarian los elementos fundamentales.

Desde el principio éste ha sido nuestro modelo: Las Aulas se entienden como encuentro para

la participacion, potenciando lo mejor de cada cual; espacio abierto al debate y al refuerzo de las
habilidades personales y sociales; lugar de comunicacién y convivencia, para estar al dia y gozar de
la compafia de los otros; punto de encuentro con la cultura hecha y la que nos toca hacer a todos y
cada uno y siempre abiertos a otros colectivos y la comunidad en general de movilizacion y formacion
permanente.

Los objetivos generales desde el inicio de su constituciéon han sido:
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I.- Crear un programa estable y permanente, que dé mayor movilidad, agilidad mental y una
dinamica sociocultural adecuada y adaptada a los colectivos de las Personas Mayores

2.- Lograr la autoestima personal a partir de un proceso de participacion y creatividad

3.- Conseguir el protagonismo de las personas mayores desde una presencia activa en la
comunidad

4.- Crear espacios nuevos para la ocupacion creativa del ocio y tiempo libre y el desarrollo de
habitos saludables en actividades intelectuales, artisticas, lidicas, solidarias y productivas

5.- Hacerles sentirse parte responsable de la comunidad en la que viven, creando plataformas
democraticas en las que se oiga y valore su voz y su experiencia y se tenga en cuenta sus opiniones.

Del Proyecto inicial de Animacion Socio-Cultural se pasé pronto a un Programa de
Animacién Comunitaria de las Personas Mayores, desde el marco de los Centros de Accion
Social y como parte de la politica de la Diputacién Provincial de Valladolid desde el Area de Bienestar
Social.

<> El 98 el Programa se consolida definitivamente en cuanto que el Equipo Técnico
toma posesion de forma definitiva, y fija, con la categoria de 6 Técnicos de Animacion Social y
un Coordinador — Jefe de Programas de Animacion Comunitaria, pasando las Aulas del ritmo
semanal a un ritmo quincenal en cuanto a las sesiones presenciales del Técnico
coordinador de las mismas, porque éste se ocupara, a su vez, de otros programas y
proyectos de Animacién Comunitaria desde los propios CEAS.

EL CUADERNO DE LAS AULAS

Tras el resultado absolutamente positivo del Cuaderno de la Escuela de Invierno y del Cuaderno
del Campamento 98, comienza a utilizarse con similar resultado el Cuaderno de las Aulas, como
instrumento didactico que permite el resumen del contenido de las sesiones.

Ayuda a confeccionar el diario personal desde la propia creatividad y originalidad de los
participantes.

Es la herramienta personal que fomenta y potencia la ampliacién de los contenidos, a
través de esquemas de trabajo y ejercicios diversos y obliga, en muchos casos, a plasmar, a
modo de croénica, todo aquello que resulta de especial interés

Y da la posibilidad de comentar con los hijos, nietos o amigos, de forma que ayude a
prolongar el debate y que puedan seguir surgiendo nuevas ideas y sugerencias.

Su estructura es la siguiente:

- Introduccion

- Resumen de la sesién

- Ejercicios que derivan de los contenidos de las sesiones
- Ejercicios y trabajos orientados a la sesién no presencial
- Creacion literaria e investigacion

7

< En el CURSO 2003-2004 se inicia un nuevo disefio en cuanto a contenidos y el nuevo
Cuaderno del alumno se centrara en el tema: HABILIDADES DE DESARROLLO
PERSONAL Y SOCIAL, desde la base de los principios conceptuales del Plan de Accion
Internacional sobre Envejecimiento Activo del afio 2002.

I.- El sentido del humor

2.- La expresién y la comunicacién
3.- Sensibilidad estética

4.- Los placeres de la vida cotidiana
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5.- El reparto de las tareas y responsabilidades en la familia
6.- Afrontamiento de las diferentes situaciones vitales

7.- El trato y cuidados de las personas dependientes

8.- El cuidado del entorno

<% En el CURSO 2005-2006 se inicia un nuevo PLAN DE FORMACION:

HABILIDADES DE DESARROLLO PERSONAL Y SOCIAL Il, con estos temas:

- Coémo ser felices en un mundo infeliz

- Habilidades de expresion y comunicacién oral
- Organizamos nuestra Asociacién

- Aprendemos a resolver nuestros conflictos

- Saber envejecer Prevenir la dependencia

- Relajacién Ejercicios para el bienestar

- Entrenamiento de la memoria

2.- CURSOS, JORNADAS Y TALLERES

En los ultimos afios, el Programa de Personas Mayores, atento a las necesidades y
demandas del colectivo contempla otras lineas de intervencién, como el
asesoramiento a Asociaciones y Grupos, proyectos intergeneracionales, el apoyo al
Voluntariado, los Encuentros Comarcales y Provinciales y, de forma especial la
puesta en marcha de los talleres que a continuacion se especifican, con la
particularidad de estar abiertos a otros colectivos mas jovenes:

Cursos y Jornadas:
Homenaje a la vida
Curso de Desarrollo Personal
Curso de Desarrollo Local
Jornada de prevencién de la violencia doméstica
Plan de igualdad de oportunidades

Talleres:

Se trata de la puesta en marcha de una linea de intervencién que tiene como
objetivo principal la promocion de habitos saludables asi como la prevencion de
posibles dependencias.

Herencias y Testamentos
Tai-chi

Desarrollo Comunitario
Educacion para la Salud
Medio ambiente
Psicomtricidad

Taller de memoria
Recursos Sociales
Prevencion de accidentes domésticos
Animacién a la lectura
Educacién estética
Habilidades sociales
Inteligencia emocional
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Educacion para la igualdad

El humor y la creatividad

Medicina natural

Legislacion

Musicoterapia.

El dltimo ano se han potenciado algunas lineas de intervenciéon en torno a la salud emocional, la

rehabilitacion cognitiva, talleres de tradicion oral y escrita y proyectos de dinamizacion de centros para
trabajarlo este curso.

3.- Proyectos intergeneracionales:

Cbmo nos abrigabamos

Mayores con solera

Apoyo y asesoramiento a Asociaciones

Proyecto “Por ti por ellos”

Diagnostico de las Personas Mayores de Mucientes

Proyecto de intervencion en pueblos de la Zona de Olmedo que no reciben los recursos
necesarios.

Boecillo un lugar, los mayores un compromiso

Il.- NIVEL PROVINCIAL

.- LOS CAMPAMENTOS DE LAS PERSONAS MAYORES |

Durante once afos consecutivos se han venido celebrando en calidad de final de
Curso, asistiendo de forma regular de 100 a 150 personas cada afio. Desde su
comienzo, han tenido como criterio y objetivos prioritarios los mismos que las
Aulas.

Y asi los Campamentos (en cuanto jornadas de formacion y convivencia, participacion
activa y disfrute de la naturaleza en un medio diferente al cotidiano) pretenden educar la sensibilidad,
desde una puesta a punto de todos los sentidos; seguir aprendiendo, dia a dia, a escuchar, hablar,
dialogar y convivir; arrojar al mar problemas y dolores y recoger su brisa saludable para los malos
momentos; compartir con otros ideas, opiniones, debates, veladas, talleres, sesiones de trabajo, paseo y
fiesta; descubrir y profundizar el sentido y la belleza del viaje y conocer y disfrutar de otras tierras de
Espana.

Un lema para cada afio:

[991: La autoestima, Boecillo - Valladolid

1992: Las edades: Belleza y sentido, San Rafael - Segovia

1993: Al encuentro de las generaciones, Villagarcia de Campos - Valladolid
1994: A la busqueda del respeto, la escucha y el compromiso, Villagarcia - Valladolid
1995: Los Campamentos - Escuela de tolerancia, San Rafael — Segovia
1996: El viaje, sentido y belleza, Poyo - Pontevedra

1997: La fuente de la edad, Poyo - Pontevedra

1998: Educar la sensibilidad, Ciudad de Vacaciones - Tarragona

1999: Educacion para la salud, Perlora - Asturias

2000: La Feria de los Habitos Saludables, Perlora — Asturias

2001: Campamento Intergenarcional, Guardamar — Alicante

La experiencia de los Campamentos ha sido calificada siempre como “una experiencia nueva
nunca vivida”, “una maravilla que no se puede olvidar”... “mejor imposible”, “algunas veladas y sesiones
emocionantes”,,, “venia encogida y voy anchisima, con la autoestima muy alta, alegre y emocionada “,

’
experiencia inolvidable “...
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3.- La Escuela de Invierno

{Por qué una Escuela para Mayores ?

Porque hay mucho que aprender, siempre y en todo lugar, y es mucho lo que ignoramos.

Porque urge ponerse al dia, para sacarle el mayor jugo posible a la vida y devolver lo mejor de
cada cual para enriquecerla.

Porque entre todos tenemos que dar una imagen mas activa, solidaria y comprometida (slogan
frecuentemente repetido en el Programa Provincial).

La metodologia utilizada, estructurando el dia en dos partes complementarias, ha dado
espléndidos frutos: La mafiana dedicada a la reflexién a partir de exposiciones, debates, mesas
redondas, lecciones... y la tarde dedicada a trabajos de grupo y talleres relacionados plenamente con
los temas expuestos por la manana.

Nueve dias, en tres jornadas de tres dias cada una, en los meses de enero, febrero y marzo, han
dado como resultado una experiencia que ha quedado institucionalizada, como los Campamentos, ante
unos resultados incuestionables y positivos, con una incidencia e implicacion mayor y mas rentable de
los participantes en la marcha posterior de las Aulas.

Debemos destacar las ultimas ediciones.

La Escuela de Invierno de 2001 se centra en tres temas:

l.- La violencia contra las mujeres

2.- Las relaciones intergeneracionales (Participaron: mayores, adultos y jovenes)

3.- Habilidades sociales

Y como resultado final, resefiar uno en particular: la edicion de un Cuaderno didactico: La
violencia contras las mujeres, que esta siendo utilizado en todas las Jornadas que estd llevando a
cabo el Programa sobre igualdad de oportunidades de mujeres y hombres en los CEAS de la Provincia.

La Escuela de Invierno de 2002 se basa en el tema: las personas mayores
dependientes y las familias cuidadoras, en la que participaron 80 mayores, ademas de personas
cuidadoras y responsables politicos y agentes sociales.

La Escuela de Invierno de 2003 trabaja sobre la Participacién y el compromiso
social, e iba dirigida de forma prioritaria a los miembros de las Juntas Directivas de las Asociaciones de
la Provincia de Valladolid y otras personas especialmente sensibilizadas y comprometidas en este campo.
De nuevo uno de sus frutos concretos ha sido la edicion de un nuevo Cuaderno de la coleccion: ... a
debate, con el mismo titulo: PARTICIPACION Y COMROMISO SOCIAL.

La Escuela de Invierno de 2004, se centra en el tema de preparacién a la jubilacién
tratado en las dos Escuelas Verano del 2002 y 2003, dado el éxito y satisfaccion de los participantes asi
como la alta demanda de participar en estos cursos. Los contenidos fundamentales giran en torno a los
nuevos jubilados que emergen con fuerza en la sociedad actual, dando otra imagen muy distinta de las
personas mayores y vislumbrandose un claro compromiso con la sociedad que les ha tocado en suerte.

El Cuaderno de la Escuela, muy mejorado, expone los temas tratados y la metodologia
interactiva de las ponencias y los talleres.

La Escuela de Invierno de 2005 profundizé en el tema: Hacia una mejor calidad de
vida. Los contenidos giraron en torno a:
- La nueva imagen social de los jubilados
- La salud emocional
- La participacion y el compromiso social
- La seguridad
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La Escuela de Invierno de 2006 centré el tema en el Reparto de tareas domésticas y
responsabilidades familiares.

Una nueva experiencia francamente interesante por lo innovadora y muy motivadora tanto para
hombres como para mujeres.

3.- ESCUELA DE VERANO

Afio 2002

En lugar de los Campamentos de Personas Mayores que se venian organizando, desde el
comienzo del Programa (1990) y desde una estructura similar se celebré la Escuela de Verano en
Plencia-Vizcaya, en cuanto Jornada de Preparacion a la jubilacion para personas de todas la
provincia, de 55 a 68 afos, prejubilados, recién jubilados o a punto de jubilarse.

Se tratdé de afrontar esta nueva etapa de la vida con un formato de formacion intensa e
informacion adecuada.

Los contenidos trataron de dar respuesta a los siguientes interrogantes:

®,
0.0

{Como afrontar esta nueva etapa de la vida?

i{Como mejorar la comunicacion, la afectividad y las relaciones personales?
Estilos de vida saludable y ocupacién de nuestro tiempo libre.

{Como mantener en forma nuestro cuerpo y nuestra mente!

X3

o

X3

%

R/
0.0

Junto a estos temas, estudiados y debatidos en pequefios grupos y en gran grupo, hubo otras
actividades complementarias, como: visitas de tipo cultural y social para el conocimiento del pais vasco,
senderismo, gimnasia y paseos dirigidos, juegos y actividades de sobremesa, animacion a la
lectura, veladas...

Ano 2003

De igual forma se celebré en el afio 2003 una nueva Escuela de Verano, en Poio-
Pontevedra, con el mismo tema y la misma estructura que la del afo anterior, aunque enriqueciendo el
tratamiento, teniendo como hilos conductores los siguientes temas:

I.- La jubilacién a debate

2.- Proyecto de vida

3.- Participacién y compromiso social

4.- Aspectos juridicos, econémicos y recursos.

El Cuaderno de la Escuela, estudia de forma pormenorizada todos estos temas.

La experiencia, una vez mas, en el pensar unanime de todos los participantes, fue altamente
positiva y extraordinaria, lo que nos hizo disenar una nueva linea de intervencion a lo largo del ano con
Jornadas de preparacion a la jubilacion que propiciaran un momento de encuentro entre todos los
participantes, pero principalmente, un espacio de seguimiento y formacion continua.

Ano 2004

Perlora (Asturias)

En el 2004 el tema central de la escuela de Verano gira en torno a los siguientes
contenidos: Vivir sin pareja. La soledad: sistemas de afrontamiento, autonomia e
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independencia, proyectos de vida, reorganizacion del ocio y tiempo libre,
afectividad y amistad, condicionamientos socioculturales y recursos sociales.

Ao 2005

Residencia HH Maristas (Valladolid)
En el afio 2005 el tema es: Mayores con pareja. Nueva relaciéon, un nuevo estilo. La

afectividad y la sexualidad en las personas mayores. Los nuevos compromisos de pareja en
la jubilacion fueron algunos de los temas a desarrollar.

Ano 2006

Perlora (Asturias)
De nuevo se centra en el tema: Preparacion a la jubilacion

4.- JORNADAS DE PREPARACION A LA JUBILACION

Con el fin de reforzar y ampliar lo aprendido y vivido en los Cursos de preparacion a la
jubilacion en los Escuelas de Verano se crea un proceso de formacion continua con intervenciones
programas y estables a lo lago del curso, profundizando en aquellos temas que tanto el Equipo Técnico
del Programa como los propios interesados crean oportunos y necesarios.

Participaron 130 personas.

Illl.- PROYECTOS

I.- EL LIBRO DE LAS ESTACIONES SOLIDARIAS

2.- LA FERIA DE LA SOLIDARIDAD

3.- CURSO DE FORMACION SOBRE ASOCIACIONISMO

4.- LA SOLIDARIDAD CON OTROS NINOS

5.- PROYECTO INTERGENERACIONAL SOBRE MEDIO AMBIENTE
6.- Proyecto “NUEVAS RIENDAS”

7.- PROYECTOS COMUNITARIOS

IV.- “LA YOZ DEL AULA”

La Revista “La Voz del Aula” desde que iniciara su andadura al comienzo del
Programa de las Personas Mayores, esta de manera prioritaria al servicio de las
Aulas, como instrumento de trabajo, de informacion y formacién, debate grupal y
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lectura colectiva, pero también como lugar de encuentro, cauce de participacion e
informacion y transmision de la filosofia y metodologia del Programa.

“La Voz del Aula“ es la Revista del Programa de las Personas Mayores de la Diputacion de
Valladolid. En cuanto instrumento metodologico para la participacion, se nutre de las aportaciones tanto
de los mismos mayores como del Equipo Técnico de Programa, alternando experiencias, articulos de
opinién, memorias y testimonios, temas a debate, informacion sobre programas, relatos, noticias, libros,
rutas... y todo aquello que puede ser de interés tanto para las personas mayores como para los
profesionales que trabajan en este campo.

Su periodicidad trimestral coincide con el transcurrir de las estaciones del afo y desde su
nacimiento ha servido de carta de presentacion del trabajo realizado en las Aulas y en los Programas
complementarios

Tiene una tirada de 2.000 ejemplares.

Comenzé con cuatro humildes paginas y, desde hace dos anos, consta de 28 paginas a color.

Los siete Concursos Literarios de los tltimos afios han tenido un eco excepcional, a
nivel de participacion y a nivel del interés que han puesto los lectores, a la hora de la publicaciéon de los
relatos premiados y finalistas. Han participado mayores de 55 anos de todo el territorio espafol, con
algunas excepciones de fuera de Espafna: Suiza, Argentina, México y Bolivia.

El Concurso conlleva los siguientes premios:

¢ Primer Premio: 600 euros

¢ Segundo Premio: 300 euros

¢ Tercer Premio: 150 euros

Premio especial Provincia de Valladolid: 450 euros, para los participantes en el Programa

de Personas Mayores de la Diputacion.

Los temas han sido los siguientes:

|.- El viejo y el nifo. Afio 1999

2.- El amor no tiene edad. Aiio 2000

3.- El valor de la amistad. Afio 2001

4.- El placer de vivir. Ao 2002

5.- El humor, la salsa de la vida. Afio 2003
6.- Ser abuelos. Afio 2004

7.- Fuimos novios. Ao 2005

8.- Llegan nuevas gentes. Aiio 2006

Los premiados y finalistas estan editados en la Coleccién: El Libro de las Estaciones
Solidarias de la Diputacion de Valladolid.

NOTA: Me he referido en todo momento al Programa de las Personas
Mayores, un Programa Sectorial en el marco de la Animacion Comunitaria,
sin mencionar los Programas de Teleasistencia, el Servicio de Ayuda a
Domicilio, etc. también de la Diputacion de Valladolid, pero éstos se hallan

fuera de nuestro ambito especifico.
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Obradoiro A:

CENTROS SOCIAIS

Dinamizadora: Andrea Fernandez Resille
Educadora Social.

I1* Parte: Presentaciones de los integrantes del taller y dinamica de grupo para romper el hielo.

2® Parte: Lectura de la definicion de centros sociales. Objetivos del educador social en los centros
sociales. Ejemplos de centros sociales. Revision legislacion centros sociales. Revision bibliografia si fuese
necesario.

3? Parte: Propuestas para la mesa redonda de la tarde.

Los centros sociales de uso polivalente son equipamientos, regulados por la Ley Gallega 4/93 del 14 de
abril de Servicios Sociales, que realizan funciones de atencion primaria, es decir, constituyen el nivel mas
proximo al usuario y se dirigen a toda la comunidad. Asimismo, se guian por una serie de programas de
los que se derivan servicios, prestaciones y actuaciones dirigidas a la mejora de la calidad de vida de la
poblacion de la zona, “Especialmente de aquellos que sufren algin tipo de carencia o marginacién o
desatencion, asi como la prevencion y eliminacion de las causas que estan en el origen de aquellas
situaciones” (Articulo 4. Ley Gallega 4/93 del 14 de abril de Servicios Sociales).

Atendiendo al principio de descentralizacion, que se establece en la Ley de Servicios Sociales, los
centros sociales dependen de las Administraciones Locales, a las que se han ido transfiriendo las
competencias en materia de servicios sociales siguiendo la Ley 7/85, Reguladora de las Bases del
Régimen Local. Las diputaciones correspondientes tienen la funcién de garantizar la prestacion integral y
adecuada asi como de prestar apoyo econoémico, técnico y juridico. Por ultimo la Xunta de Galicia es la
encargada de homologar, registrar y controlar los centros.

Los objetivos del educador social en los centros sociales respecto al colectivo de las personas mayores
son los siguientes:

I. Objetivo general: ofrecer a las personas mayores validas un Programa de atenciéon permanente
constituido por diversas actividades de caracter formativo-educativo, deportivo, cultural, social,
ocupacional y recreativo para prevenir y ralentizar el envejecimiento patolédgico consiguiendo,
de esta manera, una mayor integracion en la sociedad.

2. Objetivos especificos:

a. Facilitar a las personas mayores el uso y disfrute de los servicios y recursos que ofrece
la comunidad en la que vive

b. Promover el optimo estado fisico, psiquico y social de las personas mayores para
mantener en lo posible su autonomia y autoestima persona.

c. Potenciar la solidaridad vecinal y participacion ciudadana entre las personas mayores

d. Prevenir situaciones de marginacion evitando el aislamiento y favoreciendo la
comunicacion con otras personas.

Estos objetivos se traducen en una serie de actuaciones para las que son indispensables la coordinacion
con el resto de profesionales que conforman los equipos interdisciplinares de dichos equipamientos.
Estas actuaciones son:

- elaboracion de un estudio de necesidades continuado en el tiempo, con el fin de conocer las
caracteristicas de los usuarios, sus necesidades y demandas del area de influencia del
equipamiento.

- Planificacion, disefio, puesta en funcionamiento y seguimiento de los distintos programas de
atencion a personas mayores

- Promocion de actividades e iniciativas de caracter formativo, cultural y artistico y lidico

- Planificacion y coordinacion de las actividades y servicios del centro

- Captar y gestionar los recursos econéomicos, materiales y humanos (subvenciones, convenios,
etc.)
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- Difundir los distintos proyectos y actividades que ser organicen

- Mantener contactos con entidades publicas o privadas que desarrollen u oferten actividades y
servicios afines. Con el propésito de optimizar recursos de la comunidad inmediata.

- Informacion, asesoramiento, gestion y seguimiento de las prestaciones técnicas y econémicas
que tienen como destinatarios a las personas mayores: ayuda a domicilio, teleasistencia,
cheques asistenciales, etc.

- Integrar en la vida del centro a las asociaciones de mayores del territorio

- Fomento de la participacion tanto en actividades y servicios del propio centro como en los
organizados desde el exterior.

- Promocion del voluntariado social de mayores y para mayores

- Evaluacion y seguimiento periédico de las actividades

- Elaboracién de la memoria anual de la entidad

- Orden del 18 de agosto del 2000. Estatuto basico de Centros sociales.

EJEMPLO CENTRO SOCIAL COIA
(DEPENDIENTE DE LA VICEPRESIDENCIA DE BENESTAR .- XUNTA DE GALICIA)

- Es un centro social creado por la Xunta

- Depende la Ley de Servicios Sociales

- Personal: director (personal laboral fijo por oposicion) y un auxiliar administrativo (no lo hay en
todos los centros sociales)

- Presupuesto asignado por Vicepresidencia cada trimestre

- Socios: 2 fotos y ficha

- Horario: 9.30-13.30 y 16.30-20.45 Sabados no abre.

- Instalaciones: Biblioteca, salon de actos, sala de juegos, cafeteria (9.30-21.00)

- Actividades: ceramica, baile gallego, informatica, gimnasia, dibujo, pandereta, yoga, taichi, cocina,
pintura, coral, etc. Cuota: |6€ mes

- Funcionamiento: De octubre a junio. Agosto vacaciones. Septiembre preparacion.

EJEMPLO CENTRO SOCIAL ASOCIACION BEADE

J*Actividades y cursos
A continuacion se muestran detalladas todas las actividades y cursos que ofrece nuestro centro, asi como los respectivos horarios.
Si desea ampliar la informacion, pinche sobre el nombre de la actividad o curso.

Lun. Mar. Mié. Jue. Vie. Sab.

Acordeodn Segun acuerdo alumno profesor
Animacion en flash Ver horarios Informatica
Auto magquillaje 19:30 19:30 19:30

. . 20:00
Baile latino 21:00

. 16:30
Bolillos 18:30
Dis. paginas web Ver horarios Informatica
Ganchillo 17:00
Gimnasia femenina 18:00 18:00

. . 10:15 . )
Aerobic (Voc Mujer) 20:00 10:15 20:30
. . 15:30 10:30 . 18:00 .

Informatica 20:00 1730 19:30 20:00 20:00 16:00
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Mecanografia Ver horarios Informatica
Manualidades 17:30

Patchwork 17:30

Pintura 11:00
Retoque fotografico Ver horarios Informatica

Saber adelgazar 19:30
Yoga 20:30 20:30

Yoga (Ledicia) 11:00 11:00
Pilates (Ledicia) 11:00 11:30

Para participar en cualquiera de estos cursos es necesario anotarse previamente en la Secretaria de la A.V.C.U.-C.S.C.R. de Beade.

Servicios

A continuacién se muestran detallados todos los servicios que podra encontrar en este centro.. Si desea ampliar la informacion,
pinche sobre el nombre del servicio.

Lun. Mar. Miée. Jue. Vie.
Asistente social 17:30
Rehabilitacién Alcoholismo 19:30
Abogado 19:00
Inf. Ayuntamiento Horario de oficina
Accidn social 19:00
Urbanismo 19:00
Biblioteca Horario de oficina
Consumo Horario de oficina
Masoterapia Horario de oficina
Ciber Horario de oficina

Agrupaciones artisticas
A continuacién se muestran detalladas todas las agrupaciones artisticas con las que cuenta nuestro centro, asi como sus horarios
de ensayo. Ademas dispone de un formulario para contactar con nosotros si desea contratar los servicios de alguna agrupacion. Si
desea ampliar la informacion, pinche sobre el nombre de la agrupacion.

Lun.  Mar. Miée. Jue. Vie. Sab.
Masa coral 22:00 19:00
. 19:00
Baile gallego 20:00
Cuerdas clasicas 19:00
Gaitas 20:00
Pandereteiras 20:00
17:00
Teatro 19:00
Rondalla
Cornetas, gaitas y tambores 20:00
Deportes
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A continuacién se muestran detallados todos los equipos deportivos que dependen de nuestro centro, asi como sus respectivos
horarios de entrenamientos. Si desea ampliar la informacion, pinche sobre el nombre del equipo.

Lun. Mar. Mié. Jue. Vie. Sab.
Petanca 19:30 19:30
Patinaje 18:30 18:30
Atletismo 17:00 17:00 17:00 17:00 17:00

Quién somos?
Somos la Asociacién de Vecinos, Consumidores y Usuarios (A.V.C.U.) y el Centro Social, Cultural y Recreativo
(C.S.C.R.) de Beade.

{Cbémo somos?
La Asociacion de Vecinos nacié como tal en el ano 1976, ahos después pasé a ser también Centro Social
Cultural y Recreativo, y a partir del afio 2000, Asociacion de Consumidores y Usuarios.

Nuestra organizaciéon conforma un ente vivo y dinamico que a su vez da cabida a otras entidades como
son la Asociacion Ledicia de la 3* edad y la Asociacion Juvenil, ambas con estatutos propios pero al
amparo de la AV.CU.-CS.C.R. de Beade, que permite que sus socios queden cubiertos por la cuota
Unica pagada a esta Asociacion. Se puede decir, que nuestros socios, con una minima cuota, participan
de forma amplia en cuatro sociedades.

Dentro de los 6rganos de gestion de esta Parroquia hay que destacar por encima de todos el Consejo
Parroquial, que tiene lugar el primer jueves de cada mes, y con el que se busca crear un punto de
encuentro y de intercambio de opiniones entre todos sus miembros en busca del mayor bienestar para
todos los vecinos de esta Parroquia. Este consejo estd compuesto por todos las fuerzas vivas de la
Parroquia: Banda-Escuela de Musica, Club de Fatbol San Esteban, Mancomunidad de Montes, Hermandad
de Fiestas de Santa Ana, Iglesia, Direccion y ANPA del CEIP Otero Pedrayo, Direcciéon y ANPA del
CEIP Coutada-Beade, Direccion y ANPA del IES Beade, Asociacion Ledicia de la 3% Edad, Asociacion
Juvenil, C.S.C.R de Beade y la A.V.C.U. de Beade que ostenta la presidencia de este Consejo. A este
Consejo se invita a representantes de todos los partidos politicos con representacion en el Pleno del
Ayuntamiento de Vigo.

7?Nuestras instalaciones
Nuestro centro consta de unas magnificas instalaciones entre las que podemos destacar las siguientes:

= Un auditorio de 500 metros cuadrados, distribuido en dos plantas, con 375 butacas, dos
camerinos con capacidad para |5 personas cada uno, un equipo de sonido, una mesa de
mezclas de sonido y luz, 12 focos y | candn de luz de 100 Watios de potencia.

=  Una sala de television, con 48 butacas.

= Cafeteria.

= Despachos, para entidades de la Parroquia como son el Club de Futbol San Esteban, la
Mancomunidad de Montes y APROCEGA (Asociacion de Productores de Cereza de Galicia).

= Biblioteca de 66 metros cuadrados con 36 puestos de lectura y mas de 3000 ejemplares.

=  Sala de Juntas de 22 metros cuadrados.

Nuestras instalaciones (continuacion)

=  Sala de juegos de mesa.

= Aula de informatica, equipada con |5 ordenadores, todos conectados en red, con acceso a
internet, | impresoray | escaner.

=  Aula insonoriza para ensayo musical y coral.

=  Aula multiusos, para ensayos de los grupos y organizacion de bailes y festejos.

Conoce Beade
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Beade esta situado al Sur del centro de Vigo, a una distancia de 6 Km., entre los rios Xerxa y
Einfonso. Limita al norte con Valadares, al sur y este con Zamans y Bembrive, y al oeste con
Sardoma y Castrelos.

La parroquia de San Esteban de Beade abarca mas de 745 hectareas suavemente inclinadas en una
de las vertientes del Val do Fragoso, atravesadas por los rios Xerxas, Mao, Babio y Quintian. Su
situacion geografica la convierte en una verdadera atalaya desde la que se divisa la ciudad de
Vigo y las Islas Cies. Esta parroquia, segiun el censo (I de Enero de 2006) realizado por el
Ayuntamiento de Vigo, esta compuesta por 5.458 habitantes.

La primera referencia escrita de la parroquia data del | 160, registrando la documentacién de la
iglesia de Beati. El control administrativo de las tierras de Beade, junto a las de Zamans,
correspondio a partir del 1371 al Cabildo de Tuy. Tras siglos de descenso de poblacién, por
motivo de enfermedades endémicas, de guerras y de hambres, la recuperacion se produce a
finales del siglo XVII, reflejandose en la construccion de la iglesia actual. En su frente se
encuentra un interesante cruceiro, de origen desconocida, que fue emplazado a su ubicacion
actual en el 1854.

No obstante, si hay algo que singulariza a Beade en la comarca viguesa es la calidad de sus
conocidas cerezas. Su cultivo viene de antiguo, constituyendo una ayuda para las economias
familiares de los vecinos. La clase de fruto que mas abunda en la parroquia es la cereza
denominada "de pico", pero también se dan otras variedades como la "blanca del cedo", la
"blanca de tarde" y la "negra tardia".

En el 1985 se comenzé a celebrar la Fiesta-Concurso de la Cereza. La gran repercusion
obtenida obligd a nuevas ediciones, siempre en el primer domingo de junio, hasta llegar a la
actualidad. Asimismo, se desenvolvieron jornadas técnicas que dieron lugar a la creacion de la
Asociacion de Productores de Cerezas de Galicia promotores de la repoblacion de 50.000
cerezos.

El centro Social, Cultural y Recreativo de Beade focaliza la vida diaria de la zona, organizando

todo tipo de actividades que consiguen una alta participacion popular. Ademas, la parroquia
cuenta con una banda de musica y con un club de futbol.

JJFiestas locales

A lo largo del afo, se celebran en esta parroquia numerosas fiestas. A continuacién se puede
consultar toda la informacion referente a las mismas, haciendo clic en el nombre.

Fecha de celebracién
Fiesta de los viejos 19 de Marzo
Fiesta de la cereza Primer fin de semana de Junio
Hogueras de San Juan 23 de Junio
Santa Ana Del 25 al 28 de Julio
Fiesta del socio Primer domingo de Octubre

-18 -




Il Xornadas sobre Xerontoloxia e Educacion Social

Festival folclorico internacional

Segundo domingo de Octubre

Fiesta del monte

Mes de Agosto

EJEMPLO CENTRO SOCIAL CAIXAGALICIA

° o "
(O OBRA SOCIAL CAIXAGALICIA

Centros de la Obra Social

D A ®
Dire 0 P 0 dad elefono
U U RA
A OR A -
San Andrés, 135-137, 1° 15003 A CORUNA 981 187 175
Sede Fundacién Caixa Galicia Cantén Grande 21, 22, 23, 24 15003 A CORUNA 981 185 060
Sala de Conferencias Ronda de Nelle, 31 15005 A CORUNA 981 188 097
Sala de Exposiciones Médico Rodriguez, 2 15004 A CORUNA 981 275 350
Sala de Conferencias Médico Rodriguez, 2 15004 A CORUNA 981 275 350
Sala de Arte Virtual Imaxinarte C/ Duran Loriga, 3-5 15003 A CORUNA 981 185 000
FERROL i
Plaza de la Constitucion, s/n 15402 FERROL 981 330 280
Sede Fundacién Caixa Galicia Plaza de la Constitucion, s/n 15402 FERROL 981 330 280
LUGO .
Plaza de Santa Maria, s/n 27001 LUGO 982 289 096
Sede Fundacién Caixa Galicia Plaza de Santa Maria, s/n 27001 LUGO 982 289 096
PONTEVEDRA .
Plaza de San José, 3 36001 PONTEVEDRA 986 864 612
Sede Fundacién Caixa Galicia Plaza de San José, 3, bajo 36001 PONTEVEDRA 986 864 612
SANTIAGO ,
Montero Rios, 9, I° 15706 SANTIAGO DE 981 953 073
COMPOSTELA
Sede Fundacién Rua do Vilar, 19 15704 SANTIAGO DE 981 552 577
COMPOSTELA
Orfeén Terra A Nosa Montero Rios, 9, I° 15706 SANTIAGO DE 981 953 073
COMPOSTELA
Aula de Cultura Carreira do Conde, |8, bajo 15706 SANTIAGO DE 981 580 891
COMPOSTELA
OURENSE i
Rda do Paseo, 6, 2° 32003 OURENSE 988 517 180
Aula de Cultura Juan XXIlI, 31, sétano 32003 OURENSE 988 371 920
VIGO I
Policarpo Sanz, 21, 2* 36202 VIGO 986 815 077
Sede Fundacién Caixa Galicia Policarpo Sanz, 21, 2* 36202 VIGO 986 815 077
Cine Fraga R/ Uruguay, 3 36202 VIGO 986 815 077
LEON .
C/ Ordofio I, 22, 1° 24001 LEON 987 207 412
Sala de Exposiciones
. . . C/ Ordoiio I, 22, I° 24001 LEON 987 207 412
Caixa Galicia
SEVILLA
San Fernando, 17 41004 SEVILLA 954 280 487
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Sala de Exposiciones

Caixa Galicia

CENTROS INFANTILES Y

San Fernando, |7

Direccion

41004

SEVILLA

Localidad

954 280 487

Teléfono

JUVENILES

Escuela Infantil Zalaeta C/ Sol, 18 15003 A CORUNA 981 208 378
Escuela Infantil Lugo Plaza del Sagrado Corazén 27003 LUGO 982 222 981
. MONFORTE DE
Escuela Infantil Monforte de Lemos Eduardo Pondal, s/n 27400 LEMOS (LUGO) 982 402 053
Centro de Formacion Profesional Caixa Galicia C/ Ribadavia, 4 15007 A CORUNA 981 236 552
. , o SANTIAGO DE
Biblioteca Nova 33 Rua Nova, 33, 2 15705 COMPOSTELA 981 584 436
. . o SANTIAGO DE
Taller Infantil de Canto Montero Rios, 9, | 15706 COMPOSTELA 981 953 073

CENTROS DE MAYORES

Direccion Localidad Teléfono
C.M. A Coruiia Rua Alta, 7 15003 A CORUNA 981 227 677
C.M. Betanzos Cantén de San Roque, 3 15300 BETANZOS 981 772 911
(A CORUNA)
C.M. Pontedeume Herreros, 20 — 1° 15600 PONTEDEUME 981 431 304
(A CORUNA)
C.M. Ferrol Avda. de Vigo, 192, bajo 15403 FERROL 981 323 378
(A CORUNA)
C.M. Santiago Carreira do Conde, 18 - bajo 15706 SANTIAGO 981 580 385
(A CORUNA)
C.M. Lugo Carril do Mercado, | 27001 LUGO 982 24| 878
C.M. Viveiro Avda. Marina, 49 27850 VIVEIRO 982 560 798
(LUGO)
C.M. Monforte de Lemos Cardenal Rodriguez de Castro, |18 27400 MONFORTE DE 982 410 062
LEMOS
(LUGO)
C.M. Ourense Paseo, 6, 2° 32003 OURENSE 988 236 303
C.M. Pontevedra Plaza de San José, 3 36001 PONTEVEDRA 986 864 185

CENTROS , Direccion Localidad Teléfono
Centro Gerontolégico Euxa-Narén C/ Luis Amado, s/n 15570 Narén 981 392 609
Centro Gerontologico Remanso Los Rosales Carretera de los Fuertes, 14 15011 A Corufa 981 128 730
Centro Gerontolégico Euxa-Vigo Avda. Ramoén Nieto, 349 36205 Vigo 986 26 57 32
Residencia “La Ciudad” Santo Domingo, | 1-19 15001 A CORUNA 981 205 812; 981
205 816; 981 202
886

CENTROS DE CIBERALIA

Direccion

Localidad

Teléfono

A Coruiia

Avda. Finisterre, 109, bajo

15004

A CORUNA

981 279 323
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Lugo Rafael Vega, 12 | 27002 | LUGO 981 251 436

Centro de Mayores de Lugo

Contacto y localizacién

[ ] Nombre del centro: C.M. Lugo.
[ ] Responsable: Elvira Lopez Riguera.
[ ] Direccion: Carril do Mercado, |.

[ ] C.P: 27001 Lugo.
[ ] Teléfono: 982 24| 878.

[ ] Correo electrénico: mcelopez@caixagalicia.es

[ ] Localizacion, entorno y acceso: situado en el centro de la ciudad, al lado de la Plaza de Santo Domingo. Esta muy bien

comunicado, ya que se encuentran muy proximas todas las lineas de autobuses urbanos.
[ ] Localiza el centro en el mapa
Caracteristicas y dependencias
|. Caracteristicas estructurales
El centro fue inaugurado en 1965, reformado y ampliado en 1996.
2. Dependencias por plantas
Planta baja: recepcion, sala de prensa y revistas, gabinete de trabajo social y biblioteca.

1? planta: cafeteria-sala de juegos, sala de billar, gimnasio y aseos.

2® planta: salon de actos, sala de actividades, peluqueria y aseo.

Servicios del centro

ATS* Préstamo de libros
Biblioteca Sala de prensa y revistas
Cafeteria-sala de juegos Teléfono publico
Peluqueria*® Trabajo social
Podologia*

Para la utilizacidn de estos * servicios es necesario concertar una cita previa, que se puede solicitar tanto personal como telefénicamente.

Actividades
Conferencias y jornadas monogrificas (educacion vial, educacién sanitaria y medio ambiente); cursos de
Culturales formacion; informatica: informatica basica, informatica de perfeccionamiento e internet; exposiciones;
representaciones y actuaciones en el centro.
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Talleres Corte y confeccidn; dibujo; manualidades y pintura.

Artisticas Coro; teatro; canto tradicional y pandereta.

Ejercicios y
técnicas Gimnasia; senderismo; ejercitacion de la memoria; recreacion en piscina y bailes de salon.

gimnasticas

Comidas-baile; fiestas: aniversario del centro; carnaval, fin de curso y homenaje a las parejas que realizan las
Fiestas
bodas de oro.

Visitas culturales; excursiones; actuaciones de grupos teatrales y musicales; jornadas de confraternizacion con
Salidas
otros centros y campamento para mayores.

Medio ambiente Recogida de pilas.

LISTADO CENTROS DE MAIORES XUNTA

ICentros de Maiores|

Centros Enderezo Tfno/Fax Localidade Prazas
A CORUNA
CENTRO DE DiA “VIRES DE COVADONGA Pereiro S/N 981.43.38.88 Cabanas 25
CENTRO RESIDENCIA DA 3° IDADE DE .
CARBALLO Praza de Vigo S/N 981.70.32.56 Carballo 26
RESIDENCIA DA 3* IDADE DE SANTIAGO DE " i
COMPOSTELA Porta do Camino- As Rodas  981.58.83.00 Santiago 85
CENTRO DE ATENCION A PERSOAS MAIORES R/ Romero Ortiz | 981.83.54.20 Ribeira 106
RESIDENCIA DA 3° IDADE DE FERROL g’a f;rzd: Bazan S/N, Pol. De 46, 3 43.00 Ferrol 191
RESIDENCIA DE ASISTIDOS DE LARAXE Pereiro S/N - Laraxe 981.43.38.88 Cabanas 172
RESIDENCIA DA 3* IDADE “TORRENTE ) N
BALLESTER” Adormideras S/N 981.22.63.67 A Coruna 96
RESIDENCIA DA 3* IDADE DE POBRA DO ) Pobra do
CARAMINAL R/ Venecia S/N 981.83.27.03 Caramifial 52
;R)ELSIEI:Z;IE;\JSCIA DE ASISTIDOS DA 37 IDADE DE Lugar de Pousada 981.63.17.77 Oleiros 284
CENTRO RESIDENCIAL “CONCEPCION ARENAL” ;’,\feba“ia” Martines Risco g0/ 174 88 A Corufia 50
CENTRO DE DiA “CONCEPCION ARENAL” ;’,\feba“ia” Martines Risco g4/ 174 88 A Corufia I5
LUGO
Gt’:‘ARTAMENTOS TUTELADOS DE ANTAS DE Crta de Lugo S/N 982.37.95.12 Antas de Ulla 16
CENTRO DE DiA “AS GANDARAS” As Gandaras S/N 982.22.83.91 Lugo 20
RESIDENCIA DE ASISTIDOS “CASTRO DE , .
RIBEIRAS DE LEA” Avda Terrecha S/N 982.31.01.75 Castro de Rei 172
RESIDENCIA DA 3* IDADE “AS GANDARAS” As Gandaras S/N 982.22.83.91 Lugo 226
RESIDENCIA DA 3° IDADE DEMONFORTEDE .\ 0 o 982.41.02.1| Monforte de 0
LEMOS Lemos
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RESIDENCIA DA 3% IDADE DE BURELA

R/ Rosalia de Castro S/N 982.21.13.02

RESIDENCIA DE ANCIANS “A MILAGROSA” R/ Curros Enriquez S/N 982.21.13.02

RESIDENCIA DA 3% IDADE DE QUIROGA

Quiroga de Argentina 982.42.87.62
OURENSE

CENTRO DE DiA “NOSA SRA. DOS MILAGROS” R/ Bardanes — Cabeza de Vaca 988.22.77.37
RESIDENCIA DA 3% IDADE DE VIANA DO BOLO R/ Ferralda 988.32.93.33

RESIDENCIA DA 3% IDADE DE BANDE

R/ Residencia | 988.44.32.61
R/Barbadanes -Cabeza de

RESIDENCIA “NOSA SRA DOS MILAGRES” 988.22.77.37

Vaca

RESIDENCIA DA 3* IDADE DE CARBALLINO Cornubal S/N 988.27.02.70

RESIDENCIA DA 3% IDADE DE CASTRO

Devesa do Conde S/N

CALDELAS
PONTEVEDRA
RESIDENCIA DA 3* IDADE DE VIGO -MEIXOEIRQ FStrada Madrid —Ourense S/IN g0, 5 35 |
— O Meixoeiro
RESIDENCIA DA 3° IDADE DE BEMBRIVE Monte Arieiro 140 986.68.71.36
RESIDENCIA DA 3° IDADE DE ESTRADA Praza Martinez Anido 3 986.57.15.96
RESIDENCIA DA 3* IDADE DE MARIN R/ Ezequiel Mason 19 986.89.12.88

RESIDENCIA DA 3% IDADE DE CAMPOLONGO R/ Fernandez Ladreda 26 986.86.02.06
RESIDENCIA DA 3% IDADE DE VIGO -ARIEIRO Arieiro S/N - Bembrive 986.37.41 .41

Centros

CENTRO DE SERVICIOS SOCIAIS DA
POBRA DO CARAMINAL

SANTA COMBA

CENTRO DE SERVICIOS SOCIAIS DE AS

PONTES

CENTRO DE SERVICIOS SOCIAIS DE
CORCUBION

CENTRO DE SERVICIOS SOCIAIS DE
FENE

CENTRO DE SERVICIOS SOCIAIS DE
MUROS

CENTRO DE SERVICIOS SOCIAIS DE
ORTIGUEIRA

CENTRO DE SERVICIOS SOCIAIS DE
CARBALLO

CENTRO DE SERVICIOS SOCIAIS DE
VILALBA

CENTRO DE SERVICIOS SOCIAIS DE
MONDONEDO

LISTADO CENTROS SOCIAIS XUNTA
ICentros Sociais|

Enderezo Tfno/Fax Localidade

A CORUNA

Burela 92
Lugo 50
Quiroga 88
Ourense 12
Viana do Bolo 125
Bande 50
Barbadas 156

O Carballifno 53

Castro Caldelas 32

Vigo 160
Vigo 150
A Estrada 40
Marin 80
Pontevedra 98
Vigo 306

Responsable

Vella Lonxa de Peixe 981.83.27.53 Pobra do Caramiial Ricardo Lago Simil

Ourense S/N 981.88.02.91 Santa Comba

Avda. Ferrol n° 23 981.44,00.62 Fontes de Garcia

Rodriguez
Rda Nova S/N 981.74.63.62 Corcubion
Lugar de Castro, g4 34 33 08 Fene
Perlio
Hospital n°® 21 981.82.76.03 Muros

Recheo da Alameda

981.40.03.06 Ortigueira
s/n

Praza de Vigo S/IN 981.70.32.57 Carballo

LUGO

Praza da

Constitucion S/N 982.51.01.35 Vilalba

Praza Osnaldo

Codina S/N 982.50.71.86 Mondonedo
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CENTRO SOCIAL DE RIBADEO

CENTRO DE SERVICIOS SOCIAIS DE O
BARCO DE VALDEORRAS

CENTRO DE SERVICIOS SOCIAIS DE
CARBALLINO

CENTRO DE SERVICIOS SOCIAIS DE
CELANOVA

CENTRO DE SERVICIOS SOCIAIS DE
MACEDA

CENTRO DE SERVICIOS SOCIAIS DE
PONTEPELAMIOS

CENTRO DE SERVICIOS SOCIAIS DE
PETIN

CENTRO DE SERVICIOS SOCIAIS DE
RIBADAVIA

CENTRO DE SERVICIOS SOCIAIS DE
VERIN

CENTRO DE SERVICIOS SOCIAIS VIANA
DO BOLO

CENTRO SERVICIOS SOCIAIS DE
XINZO DE LIMIA

CENTROS DE SERVICIOS SOCIAIS DA
ESTRADA

CENTRO DE SERVICIOS SOCIAIS DE
BAIONA

CENTRO DE SERVICIOS SOCIAIS DE
LALIN

CENTRO DE SERVICIOS SOCIAIS DE
MARIN

CENTRO DE SERVICIOS SOCIAIS DE
PORRINO

CENTRO DE SERVICIOS SOCIAIS DE
REDONDELA

CENTRO DE SERVICIOS SOCIAIS DE
TUI

CENTRO DE SERVICIOS DO CALVARIO

CENTRO DE SERVICIOS SOCIAIS DE
COIA

CENTRO DE SERVICIOS SOCIAIS DE
TEIS

CENTRO DE SERVICIOS SOCIAIS
RIVEIRA ATIENZA

CENTRO DE SERVICIOS SOCIAIS DE
VILAXOAN

CENTRO DE SERVICIOS SOCIAIS DE
VILAGARCIA

Ibafez S/N

982.11.02.09 Ribadeo

OURENSE

Final do Parque do
Malecon

Julio Rodriguez Soto
n° 37

Rua Praza Maior n° |
Jose Antonio S/N

Pontepelamios s/n

Poboado do
Iberduero S/N

Raa Extramuros S/N

Praza da Alameda
S/IN

Ferradal S/N

Tamega S/N

Barco de

988.32.11.66

Valdeorras

988.27.32.34 O Carballino

988.43.12.46 Celanova

988.46.32.67 Maceda

988.24.25.24 Ourense

988.31.00.67 Petin

988.47.00.01 Ribadavia

988.41.11.94 Verin

988.32.91.86 Viana do Bolo

988.46.01.26 Xinzo de Limia

PONTEVEDRA

Praza Martinez Anido

n° 3
Barrio da Anunciada
S/IN

Joaquin Loriga
Ezequiel Massoni

Pio XII S/N

Paseo da Xunqueira
n° 25

Estrada de
Gondomar S/N

Numancia n° 3
Cangas n° 5

Avda. Buenos Aires
n° 14

Martinez Garrido
S/IN

Rua do Muelle, 10 -
Vilaxoan

Avda. Rosalia Castro
n°® 24

986.57.15.96 A Estrada
986.35.70.30 Baiona
986.78.11.79 Lalin
986.89.12.88 Marin
986.33.27.37 Porrifo
986.40.20.77 Redondela

986.60.16.44 Tui
986.60.16.44 Vigo
986.20.71.33 Vigo

986.26.24.27 Vigo

986.26.18.59 Vigo

Vilagarcia de

986.50.84.17 Arousa

Vilagarcia de

986.50.71.27
Arousa
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CENTRO DE SERVICIOS SOCIAIS DE Recheo de Bouzas

BOUZAS S/N 986.20.84.52 Vigo Inés Jiménez Duran

Bibliografia:

- www.obrasocialcaixagalicia.org

- www.av-beade.com

- www.xunta.es

- SEIJO ANCA, PALOMA: El educador social en Galicia. Documento no publicado.
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Obradoiro B:

CENTROS DE DIiA PARA PERSOAS MAIORES

Dinamizadora: Paloma M? Seijo Anca
Educadora Social.

MATERIAL PARA A REFLEXION E O DEBATE

l. Lexislacion marco:

Lei 4/1993, do 14 de abril, de servizos sociais (DOG. n°76, venres, 23 de abril de 1993).
Decreto 176/1995, do 16 de xuno, polo que se desenvolve a Lei 4/1993, do |4 de abril de
servizos sociais no relativo a inspeccion e réxime sancionador (DOG. n°124, xoves, 29 de xuno
de 199).

Decreto 291/1995, do 3 de novembro, polo que se desenvolve a Lei 4/1993, do 14 de abril, de
servizos sociais, no relativo 6s rexistros de entidades prestadoras de servizos sociais (DOG.
n°218, martes, 14 de novembro de 1995).

Orde do 5 de febreiro de 1996 pola que se desenvolve o Decreto 291/1995, do 3 de
novembro, relativo 6s rexistros de entidades prestadoras de servizos sociais (DOG. n°35, luns,
19 de febreiro de 1996).

Decreto 243/1995, do 28 de xullo, polo que se regula o réxime de autorizacion e acreditacion
de centros de servizos sociais.

Orde do 18 de abril de 1996 pola que se desenvolve o Decreto 243/1995, do 28 de xullo, no
relativo a regulacion das condicions e requisitos especificos que deben cumprir os centros de

atencion a persoas maiores (DOG, n°88, luns, 6 de maio de 1996).

2. Referencias explicitas aos centros de dia de atencidon a persoas maiores na actual

lexislacion marco:

Orde do 18 de abril de 1996 pola que se desenvolve o Decreto 243/1995, do 28 de xullo, no relativo a

regulacion das condicions e requisitos especificos que deben cumprir os centros de atencién a persoas

maiores (DOG, n°88, luns, 6 de maio de 1996).

No Anexo I: Requisitos especificos dos centros de atencion as persoas maiores. Punto 4. Centros de

dia.

“Son equipamentos destinados @ atencién ditirna de persoas maiores con perda da sua autonomia fisica ou

psiquica que residindo nos seus propios fogares precisen dunha serie de coidados e atenciéns de cardcter

persoal, terapéutico ou social”
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A) Condicions materiais e arquitectonicas.

“O centro debera disponer dos recursos necesarios para levar a cabo as seguintes prestaciéns: atencién persoal
(aseo, hixiene, comida, coidados bdsicos), rehabilitacion menor, terapia ocupacional e animacién sociocultural. As
instalaciéns e equipamentos deberdn posibilitar a cobertura das necesidades especificas dos seus usuarios,
adecudndose ds suas caracteristicas.

O desefio dos locais deberd ter en conta as limitaciéns sensoriais e funcionais dos seus usuarios, con supresién de
todo tipo de barreiras.

As zonas de acceso adecuaranse tanto 6 transporte adaptado como 6s usuarios en cadeira de rodas.

Os aseos estardn adaptados, cunha dotacién minima de lavabo, inodoro e unha ducha asistida por cada 20
usuarios.

Deberd estar ubicado preferentemente en planta baixa ou primeira, con fdcil acceso 6 exterior e con espazos 6
aire libre.

Contard cun espazo polivalente, cunha superficie minima de 2,5 m? por usuario, para a realizacién das distintas
actividades individuais ou de grupo.

As caracteristicas do mobiliario tanto fixo como mobil, deberan axustarse ds condicions anatémicas e ds
discapacidades do usuario.

As portas deberdn ser accesibles para usuarios en cadeira de rodas, con picaporte e adecuada altura e dotadas
dun sistema sinxelo de apertura cara 6 exterior.

As fiestras deberdn estar situadas preferentemente a unha altura que permita a viabilidade en posicién de
sentados.

As varandas estardn separadas das paredes, con seccion e altura adecuada G anatomia dos maiores.

A sala de curas terd unha superficie minima de 6 m” e toma de auga quente e fria”.

B) Requisitos de persoal.

“O centro debera contar coa figura dun responsable que poderd ser compartido co da residencia na que, se é o
caso, estea integrado.

A ratio de persoal de atencion directa en réxime continuado serd de | por cada 10 usuarios, cun minimo de
dous traballadores, garantindose ademais, sempre que sexa necesario, a asistencia de: médico, axudante técnico

sanitario ou diplomado universitario en enfermeria, fisioterapeuta e psicologo”

3. Situacion dos centros de dia en Galicia. (a falta de mais datos)

3.1. Centros de dia dependentes de Vicepresidencia

| Centros || Enderezo || Tfno./Fax ||Loca|idade||Prazas|
| A CORUNA |
CENTRO DE DIA “VIRXEN DE .

COVADONGA Pereiro S/N 981.43.38.88||Cabanas 25
CENTRO DE DIA “CONCEPCION R/ Sebastian Martinez -

ARENAL” Risco S/N 981.17.41.88||A Coruna ||I5

LUGO
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|[CENTRO DE DIA “AS GANDARAS”  ||As Gandaras S/N [982.22.83.91|Lugo [20 |

| OURENSE |

CENTRO DE DIA “NOSA SRA. DOS  |[R/ Bardanes — Cabeza de

MILAGROS” Vaca 988.22.77.37||Ourense |12

Fonte: http://vicepresidencia.xunta.es/index.php?id=30

3.2. Centros de dia iniciativa privada e iniciativa social

Centros Enderezo CP Poblacion Provincia

CENTRO DE ATENCION A LA [PORTO, 3 36312|BEADE - VIGO PONTEVEDRA

TERCERA EDAD. VIVENZAS

DORI

CENTRO DE DiA ABRENTE, S.L. [RUA DE SANZ DO  [36600|VILAGARCIA DE |[PONTEVEDRA
PINEIRO, 19 - SOILAN AROUSA

CENTRO DE DIA AGARIMO AVDA. ROSALIA DE [I15179|OLEIROS A CORUNA
CASTRO, 10

CENTRO DE DIA ALZDEM PINO, 51-BAIXO 36206|VIGO PONTEVEDRA

CENTRO DE DIA ANTONIO DEPUTACION, 12 27001|LUGO LUGO

GANDOY

CENTRO DE DIA ARTES OUTEIRO, S/N - 15969[RIVEIRA A CORUNA
ARTES

CENTRO DE DIA ATENDO ZARAGOZA, 52- 36211|VIGO PONTEVEDRA
BAIXO

CENTRO DE DIA CEDAR AVDA. DA 32500{0 CARBALLINO |OURENSE
ESTACION, 42-44

CENTRO DE DIiA DA CRUZ CRUZ ROJA 15002]A CORUNA A CORUNA

VERMELLA ESPANOLA, |

CENTRO DE DiA DA TERCEIRA |HERREROS, 22-BAIXO[36002|PONTEVEDRA PONTEVEDRA

IDADE SARAIVA

CENTRO DE DIA DE LA MONDONEDO, S/N - [15406]FERROL A CORUNA

TERCERA EDAD DE FERROL CARANZA

CENTRO DE DIA DE ESTRADA PARADA  [32160[LUINTRA - OURENSE

NOGUEIRA DE RAMUIN DO SIL NOGUEIRA DE

RAMUIN

CENTRO DEDIADE OITOA |[COTAREDO, I3 - 15703[SANTIAGO DE A CORUNA

oITO BAIXO COMPOSTELA

CENTRO DE DiA DE PERSONAS|DIAZ DE LA BANDA, [32004|OURENSE OURENSE

MAYORES DE CRUZ ROJA 40

ESPANIOLA

CENTRO DE DIA CANARIO, 20 - BAJO [36205]VIGO PONTEVEDRA

DORALRESIDENCIAS

CENTRO DE DIA EUROESPES  [SANTA MARTADE [I5166|BERGONDO A CORUNA
BABIO, S/N

CENTRO DE DIA FRAMA MATADERO, 62 - 15002]A CORUNA A CORUNA
BAIXO

CENTRO DE DiA LAS PALOMAS [RUA IRMANS SUAREZ|15189]A CORBEIRA - A CORUNA
FERRIN, 3-BAIXO CULLEREDO

CENTRO DE DIiA OS MUINOS [|AVDA. ACEA DA 15670]O BURGO - A CORUNA
AMA, 2| - BAJO CULLEREDO

CENTRO DE DIiA PARA LA AV. PORTAZGO, 8 - [I15174|CULLEREDO A CORUNA
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Centros Enderezo CP Poblacion Provincia
TERCERA EDAD BAJO
REENCONTROS
CENTRO DE DIiA PARA AVDA. CANOVAS 36202|VIGO PONTEVEDRA
PERSONAS MAYORES DEL CASTILLO, 16-5°

PL.

CENTRO DE DIA SAGRADA BELEN, 19 - BAJO 15007|A CORUNA A CORUNA
FAMILIA
CENTRO DE DIA SAN PENA TREVINCA, 32 -[32005|OURENSE OURENSE
FRANCISCO BAJO
CENTRO DE DIA SANYRES FEDERICO GARCIA, 4 [15009]A CORUNA A CORUNA
ESVIDA

Fonte: Base de datos de recursos para persoas maiores de Galicia do CEESG

3.3. Numero de prazas e indice de cobertura en Galicia.

En canto 6 nimero total de centros de dia para persoas maiores dependentes en Galicia a xaneiro de

2004, o numero total de prazas e o indice de cobertura a poboacién, o Libro Blanco de la Dependencia

(http://www.imsersomayores.csic.es/documentacion/documentos/libro-blanco-dependencia.html) aporta

os seguintes datos:

Ambito Poboacion > 65 anos N° de centros | N° de prazas | Indice de

Territorial 1/1/2003 Total Total cobertura
Andalucia 1.128.535 149 3.721 0,33
Aragdn 262.460 37 905 0,34
Asturias 238.075 35 884 0,37
Baleares 133.383 22 322 0,24
Canarias 228.142 28 514 0,23
Cantabria 105.213 21 372 0,35
Castilla y Leon 569.834 284 1.978 0,35
Castilla La Mancha 358.564 76 849 0,24
Cataluna 1.149.771 642 10.929 0,95
C. Valenciana 740.781 71 1.868 0,25
Extremadura 207.973 48 910 0,44
Galicia 585.977 29 1.036 0,18
Madrid 830.839 160 5.842 0,70
Murcia 178.983 31 755 0,42
Navarra 103.200 18 392 0,38
Pais Vasco 383.761 91 2.113 0,55
Rioja (La) 55.578 12 269 0,48
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Ceuta 8.222 | 25 0,30

Melilla 7.329 I 25 0,34

Espaia 7.276.620 1.756 33.709 0,46
4.1. Novas|

|Vicepresidencia financiara con mais de 6 milléns de euros a construccion, ampliacién ou reforma|

ide centros de dia e miniresidencias para maiores|

Santiago de Compostela, 2 de outubro de
2006

O vicepresidente da Xunta, Anxo Quintana presentou
este mediodia en Santiago a Rede Galega de Centros
de Dia no que a Vicepresidencia investird 6.313.479
euros con actuacions nun total de 80 centros. Esta
rede de centros xestionarase a través do Consorcio
Galego de Servizos Sociais, entidade participada polos

concellos e a Xunta de Galicia.

As actuaciéns previstas, que executardn os concellos, son a construcién de 45 novos centros, 32 deles serdn
centros de dia, |2 miniresidencias e | vivenda comunitaria cun importe de 4.564.033 euros. Ademais
reformaranse |0 centros de dia, | residencia e | vivenda comunitaria e ampliaranse 2 centros de dia, cun
importe de 1.012.175 euros. A Vicepresidencia tamén financiara con 608.052 euros o equipamento de 16
centros de dia, 2 centros residenciais e | vivenda comunitaria. Finalmente, destinaranse 129.217 euros a
adquisicion de inmobles para a construcion de | centro de dia e | miniresidencia.

Esta primeira fase da Rede Galega de Centros de Dia, entraria en funcionamento, de xeito paulatino, entre finais
do ano 2007 e principios do 2008.

O vicepresidente da Xunta, Anxo Quintana, sinalou que o obxectivo desta rede é acadar que todos os concellos
de Gadlicia dispofian dun centro de dia, porque "o que se pretende é ofrecer servizos d xente maior ou as persods
dependentes para que podan continuar coa stia vida no seu propio espazo habitacional".Tratase pois, segundo
dixo, dun servizo complementario ao das residencias co que se busca un envellecemento activo das persoas
maiores.

Contidos

Estas actuacions enmdrcanse dentro da lifia de axudas ao investimento en centros de titularidade municipal, o
que pon de manifesto a cooperacién co eido local. O financiamento para a adquisicién, construcion, ampliacién
ou equipamento de centros de dia, centros residenciais e vivendas comunitarias, responde ds solicitudes recibidas
polos concellos e outorgdronse en funcion da capacidade de execucién de cada entidade local. Esta rede de

centros xestionarase a través do Consorcio Galego de Servizos Sociais.
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Obxectivos da Rede Galega de Centros de Dia

O obxectivo da Rede Galega de Centros de Dia é ampliar e fortalecer os servizos de atencién ditirna co fin de
construir unha verdadeira rede con capacidade para prestar servizos proximos e de calidade aos galegos e
galegas que estdn en situacién de dependencia, favorecendo a permanencia no entorno propio, a integracién e o
benestar social. Tratase de prestar unha atencién igual para cidaddns iguais, independentemente do lugar onde
vivan superando asi, as dindmicas de desequilibrio territorial. Outro obxectivo é estender a ratio de cobertura dos
centros residenciais asi como pofier en marcha alternativas residenciais para maiores e para persoas con
discapacidade. Finalmente tamén se pretende impulsar a corresponsabilizacion e a colaboracién
interadministrativa na aposta polo investimento social.

Nota: No documento adxunto, detdllanse os investimentos por provincias e a relacién dos
concellos onde estdn estes centros

Fonte: http://vicepresidencia.xunta.es/index.php?id=25&lista=0&canal=6

4.2. Documento adxunto: Rede Galega de Centros de Dia

M XLUNTA DE GALICIA
VICEPRESIDENCIA
3, KSUALDWDE E DO BENE

EThR

VICEPRESIDENCIA
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XUNTA DE GALICIA -
gj vceREsioeNG REDE GALEGA DE CENTROS DE DIA

O OBXECTIVO

s 7

MAIS E MELLORES RECURSOS DE ATENCION SOCIAL

Ampliar e fortalecer os servizos de atencion diurna como recurso preferente: construir
unha rede galega de centros de dia con capacidade para prest ar servizos
proximos e de calidade aos galegos e galegas que estan en situacion de
dependencia . Favorecer a permanencia no entorno propio, a integracion e o benestar
social

Estender a ratio de cobertura dos centros residenciais e a posta en marcha
doutras alternativas residenciais para maiores e persoa s con discapacidade

Igual atencion para cidadans iguais, superando as dinamicas de desequilibrio
territorial

Impulsar a corresponsabilizacion e a colaboracién int eradministrativa na aposta
polo investimento social

O compromiso: configurar unha Rede Galega de Centros de Dia

XUNTA DE GALICIA L
EE VICEPRESIOENCIA REDE GALEGA DE CENTROS DE DIA
GUALOADE E OO BENESTAR JRED )

OS CONTIDOS

~ P 7,

LINA DE ACTUACION: A COLABORACION COS CONCELLOS

CPODeraCién co Lina de axudas ao investimento en centros de
eido local titularidade municipal

TiQ?EOXia de Centros de dia
accions

Adquisicion de inmobles _ .
Centros residenciais
Equipamento

Vivendas
Ampliacion /reforma comunitarias

Financiamento En resposta a todas as solicitudes recibidas e segundo a
capacidade de execucion de cada entidade local
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XUNTA DE GALICIA ‘ L
VICEPRESIDENCIA ,r‘ REDE GALEGA DE CENTROS DE DIA

GALEGAdeCENTROSDEDIA
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENERD

OS CONTIDOS
FINANCIAMENTO DA XUNTA DE GALICIA

ACHEGA XUNTA

ACTUACION DE GALICIA

XUNTA DE GALICIA l ‘ .
.i': S LA B / | REDE GALEGA DE CENTROS DE DIA

GALEGAdeCENTROSDEDIA
EEEEEEEEEEE N EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENTS

OS CONCELLOS
CONCELLOS BENEFICIARIOS

PROVINCIA DA CORUNA
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B XUNTA DE GALICIA l .
:;: VICEPRESIDENCIA fr‘ REDE GALEGA DE CENTROS DE DIA

AS ACTUACIONS PROVINCIA DA CORUNA

CENTROS VIVENDAS

LA e L CENTROS DE DIA RESIDENCIAIS COMUNITARIAS

Construcion 3

Reforma

Ampliacion

Equipamento 1

ACHEGA XUNTA DE GALICIA 1.195.212,96 €

XLUNTA DE GALICIA ‘ .
OAXGUMLDADE £ 60 sesesTan [ ,r‘ REDE GALEGA DE CENTROS DE DIA

GALEGAdeCENTROSDEDIA
EEEEEEEEEEE N EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENTS

OS CONCELLOS
CONCELLOS BENEFICIARIOS

BECERREA

PROVINCIA DE LUGO

PANTON

A POBRA DE
BROLLON

CHANTADA
LUGO

COSPEITO

LOURENZA
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REDE GALEGA DE CENTROS DE DIiA

B XUNTA DE GALICIA
b VICEPRESIDENCIA ;
DA KGLIALDADE E DO BERESTAR JRED ‘

ALEGAdeCENTROSD=DIiA
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENERD

AS ACTUACIONS PROVINCIA DE LUGO

CENTROS VIVENDAS

LA e L CENTROS DE DIA RESIDENCIAIS COMUNITARIAS

ACHEGA XUNTA DE GALICIA 1.183.245,35 €

XUNTA DE GALICIA .
VICEPRESIDENCIA REDE GALEGA DE CENTROS DE DIA

O, KSUSLDADE E DO BENESTAR

ALEGAdeCENTROSDE=DIA
EEEEEEEEEEE N EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENTS

OS CONCELLOS

PROVINCIA DE OURENSE

A BOLA
CARBALLEDA RAIRIZ DE
DE AVIA VEIGA
VILAR DE ALLARIZ

SANTOS
TABOADELA
VILAMARIN

A MEZQUITA

BALTAR

PARADA DO SIL
NOGUEIRA DE

RAMUIN XINZO DE OIMBRA

LIMIA
PEREIRO DO VILAR DE
AGUIAR BARRIO
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VICEPRESIDENCIA
DA KGUALDADE E DO BEMESTAR

MW XUNTA DE GALICIA ‘ -
:;: lf‘ REDE GALEGA DE CENTROS DE DIA
¥R

GALEGAdeCENTROSDEDIA
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENERD

AS ACTUACIONS PROVINCIA DE OURENSE

CENTROS VIVENDAS
RESIDENCIAIS COMUNITARIAS

Reforma 3

1

Equipamento 2

ACTUACIONS CENTROS DE DiA

ACHEGA XUNTA DE GALICIA 2.845.514,08 €

XUNTA DE GALICIA ‘ Z
veeaesomica ) 'f‘ REDE GALEGA DE CENTROS DE DIA

GALEGAdeCENTROSDEDIA
EEEEEEEEEEE N EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENTS

OS CONCELLOS
CONCELLOS BENEFICIARIOS

CERDEDO
O PORRINO PONTEAREAS
PORTAS VALGA

PROVINCIA DE PONTEVEDRA

A ILLA DE MONDARIZ

AROUSA

BAIONA
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-,
-

4$‘
M o

XUNTA DE GALICIA -
VICEPRESIDENCUA REDE GALEGA DE CENTROS DE DIA

ki DAGE E DO BEM PR

GALEGAdeCENTROSDEDIA
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENERD

AS ACTUACIONS

PROVINCIA DE PONTEVEDRA

CENTROS VIVENDAS
RESIDENCIAIS COMUNITARIAS

ACHEGA XUNTA DE GALICIA 1.089.507,01 €

ACTUACIONS CENTROS DE DiA

Constl ucion

Equlpamento

@ O, K5

XUNTA DE GALICIA

VICEPRESIDENCIA
ELOWDE E D BENESTAR

REDE GALEGA DE CENTROS DE DIiA

GALEGAdeCENTRoSD EDfA

AS ACTUACIONS

CENTROS
DE DIA

GALIZA

CENTROS
RESID.

VIVENDAS

ACTUACIONS COMUNIT.

ACHEGA XUNTA DE GALICIA

6.313.479,40 €

Fonte: http://vicepresidencia.xunta.es/documentos/centrosdia.ppt
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OBRADOIRO DE CENTROS DE DiA
SINTESE DO SEU DESENVOLVEMENTO

Co obxectivo de plantexar debate, dubidas, reflexions, cuestions diversas a trasladar as mesas-debate de técnicos e de

representantes politicos das diversas Administracions da programacion de tarde das Xornadas; un grupo de aproximadamente 18

persoas traballamos sobre as cuestions para a reflexion e o debate anteriormente descritas, xunto a outros temas, reivindicacions

e inquedanzas recollidas a continuacion:

4-

Respecto aos centros de dia como recurso comentase a insuficiencia de prazas en Galicia, sobre todo no rural.

O descoiiecemento deste recurso por parte das familias coidadoras de persoas maiores dependentes.

Exprésanse dibidas sobre o cheque asistencial coa recentemente aprobada Lei de Promocion da Autonomia Persoal e
Atencion a Persoas en Situacion de Dependencia.

Chama a atencién no grupo os escasos requisitos de persoal que deben cumprir os centros de dia segundo a Orde do
18 de abril de 1996 pola que se desenvolve o Decreto 243/1995, do 28 de xullo, no relativo a regulacion das
condiciéns e requisitos especificos que deben cumprir os centros de atencién a persoas maiores (DOG, n°88, luns, 6
de maio de 1996).

O papel do educador social e animador sociocultural nos equipos interdisciplinares dos centros de dia, en canto ao
punto que explicita que o centro debera dispor dos recursos necesarios para levar a cabo animacién sociocultural
entre outras prestacions.

A continuacion o debate derivou a cuestions mais practicas do traballo diario do educador/a social e animador/a

sociocultural nos centros de maiores dependentes.

-38 -



Il Xornadas sobre Xerontoloxia e Educacion Social

Obradoiro C:

TELEASISTENCIA

Dinamizadora: Esther Trashorras De La Fuente.
Educadora Social.

El dia 19 de enero se celebran en Lugo las “lll Xornadas de Educacion Social y Xerontoloxia”
organizadas por el Colegio de Educadoras y Educadores Sociales de Galicia.

Dentro de estas jornadas tuvo lugar la realizacion de varios obradoiros de traballo todos ellos
relacionados con distintos recursos existentes en las comunidades dirigidos a personas mayores, entre
ellos uno dedicado a la teleasistencia, del que ahora relataremos su desarrollo.

El objetivo del obradoiro era plantear dudas, reflexiones, cuestiones de diverso tipo e introducir un
debate para posteriormente trasladarlo, en la sesion de la tarde, por una parte a los técnicos y por otra
a los representantes de la administracion.

Desarrollo del obradoiro

Con este objetivo forman parte de este grupo, la coordinadora que trabaja conjuntamente con 7
participantes, todas ellas mujeres.

Tras realizar una breve presentacion, como iniciacion y familiarizacion de los componentes del grupo
nos centramos en el tema a trabajar: la teleasistencia.

Se plantea un torbellino de ideas para conocer sus posibles experiencias, tanto a nivel personal como
profesional, para situarnos y saber por donde comenzar.

A excepcion de un par de participantes que por su experiencia profesional son conocedoras del
funcionamiento del servicio, hay un desconocimiento casi generalizado de en qué consiste la
teleasistencia.

Por lo tanto se comienza por exponer, brevemente las caracteristicas principales del servicio de
teleasistencia. Concretamente se habla de: la definicion de teleasistencia, a quién se dirige este recurso,
qué objetivo persigue, cual y como es el funcionamiento del servicio (profesionales implicados,
protocolos de actuacion etc...). Se puede consultar esta informacion en el dossier adjunto.

Tras esta exposicion surgen por parte de las participantes numerosas dudas, que inician el debate entre
ellas y que resultan enriquecedoras para el trabajo, y para las propias participantes del grupo.

Cuestiones que se plantean en el grupo
7-  Qué va a pasar con la teleasistencia con la nueva Ley de Dependencia. Se continuara prestando

este servicio, se ampliara el nimero de destinatarios, etc...

8- Los puntos a favor y los puntos en contra que plantea la teleasistencia.

9-  Qué mejoras puede sufrir el servicio, con el desarrollo de las nuevas tecnologias, para ser
accesible a un nlmero mayor de usuarios, y facilitar su uso.

10- Como se puede agilizar el servicio, desde que se solicita hasta que el usuario disfruta de él en
sus domicilios. Qué protocolo se sigue.

I'1- El papel del educador social dentro del equipo multidisciplinar que coordina el servicio.

12- Como se plantean los protocolos de actuacion para aquellos casos en los que se produce una
alarma en los domicilios de los usuarios del servicio.

I3- El educador social como dinamizador de la comunidad.

4- La eterna cuestion: educador social versus trabajador social en la teleasistencia.

I5- ;Debe ser un recurso gratuito o no?

Tras una hora y media se termina aqui el obradoiro, a la espera de la tarde y de cémo se
desarrollen las mesas redondas de técnicos y representantes de la administracion.
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Mesa redonda:

OS/AS EDUCADORES/AS SOCIAIS NOS RECURSOS
XERONTOLOXICOS DE PROXIMIDADE

Ana Isabel Estévez Fernandez
Educadora Social do Centro Municipal de Atencién ao Maior

CENTRO MUNICIPAL DE ATENCION
AS PERSOAS MAIORES

Proxecto de
Animacion
Sociocultural

Ana Estévez Fernandez
Educadora Social
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EXEMPLO DUN PROXECTO
DE ANIMACION
SOCIOCULTURAL PARA UN
CENTRO SOCIAL DE
MAIORES

= TEREMOS EN CONTA...

Todo proxecto de A.S.C. debe situarse e
adaptarse 6 medio no que se pretende
actuar.

O seu obxetivo consiste en planificar e realizar
unha serie de actividades que conduzcan &
obtencion dunha maior calidade de vida.

BN EOE N e e NN R R e e

12 fase: UBICACION DO
PROXECTO.

= 1.DESCRIPCION
DO CENTRO:

Datos significativos
sobre: ubicacién

= 2.ANALISIS DA
POBOACION:

Analisis do entorno e
da realidade, das

xeografica; caracteristicas da

descripcion das oboacidén usuaria

instalacions; P ) ’
e do seu nivel

recursos ) ..

: . socioecondémico.

infraestructurais,

etc...

-41 -



Il Xornadas sobre Xerontoloxia e Educacion Social

TR IR R

CENTRO DE MAIORES DE NARON

= Ubicado no nucleo urbano do concello,
conta cos servicios de cafeteria,
comedor, perrugueria e o programa de
animacion sociocultural.

= Destinado 6s maiores do concello a
partires dos 60 anos. O desefo dos
programas deben ser flexibles para un
grupo tan heteroxeneo.

1 owm

) EOE

22 fase
XUSTIFICACION

= 2.FUNDAMENTACION:

Explicar en qué se
fundamenta o proxecto,
e dicir, por qué en este
lugar e en este
momento se vai poiier
en practica un proxecto
de A.S.C. e como imos
orienta-la nosa accion
en funcion das
necesidades e
intereses que temos
detectado.

= 1.DETECTAR
NECESIDADES:

Analisis das necesidades
dos maiores (posibles
deterioros fisicos,
intelectuais ou
cognigivos;
sintomatoloxias
depresivas, de
aburrimento e apatia); e
tamén dos seus
Intereses; inquedanzas;
gustos; etc...
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O programa de A.S.C. Do centro de
maiores...

= Pretende fomentar a comunicacion dos
individuos para unha maior participacion
social; maior compromiso social e traballo en
equipo.

Potenciarase a creatividade, a curiosidade e
o sentido ludico das persoas. Todo isto coa
finalidade de dinamiza-la comunidade e
convertir &s persoas maiores nos seus
propios axentes de cultura.

NN EOE N e s B0 EOE N B e

O programa persigue a PARTICIPACION das
persoas, sendo este o valor mais importante,
xa que abre paso &s transformacions.

E importante pontenciar unhas relaciéons
simétricas, donde ninguéen prevalezca.
Ninguén debe sentirse desplazado ou
desfavorecido e tddalas opinions teran a
mesma importancia.

O programa facilitard o acceso a unhas
actitudes mais activas e creadoras e 6
desenvolvemento das personalidades
individuais, encamifiado a propia
autorrealizacion e autonomia, evitando deste
xeito situacions de dependencia, de
pasividade e de infravaloracion.
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= EN XERAL....

= A BASE DO PROGRAMA VAI SER EN
TODO MOMENTO A MELLORA DA
CALIDADE DE VIDA DOS MAIORES DE
NARON

= 3.1.1. OBXECTIVOS XERAIS:

= Conseguir unha maior integracion das persoas

m Potenciar a prevencion e a ralentizaciéon do

maiores na sociedade.

envellecemento a través dos recursos do centro e a
comunidade.

= Proporcionar estratexias para acadar unha mellor
calidade de vida, entrenandose y formandose en
novas formas de ocio.

= Aumentar o cofiecemento e participacion da riqueza
e diversidade cultural.

= Etc...
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usuarios do centro.

m Lograr a participacién da persoa maior na
elaboracion e aplicacién do proxecto.

= Estimular nos participantes posibilidades de cambio
e mellora para acada-la transformacion do seu

entorno.

= Facilitar o cofiecemento e a utilizacion dos servicios
e recursos que a sociedade pon a disposicién das

persoas maiores.

m Desarrollar actitudes criticas ante a vida.
m Favorece-la comunicacion interpersoal e grupal.

s Etc...

3.1.2.0BXECTIVOS ESPECIFICOS
m Estudar a situacion, necesidades e demandas dos

B EOE R B e NN RO N e e

4. RECURSOS

= 4.1.RECURSOS
HUMANS.

Describir a cantidade e
calidade das persoas
gue son necesarias
para a execucion das
actividades do
proxecto. E necesario
tameén, sinalar as
responsabilidades
especificas de cada
una de elas.

= 4.2.RECURSOS
MATERIAIS.

Dende as instalacions,
materiais funxibles,
ferramentas, equipos,
material deportivo...
Todo aquelo
necesariopara a
realizacion das
actividades desefadas.
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EQUIPO DE TRABALLO

= A nivel municipal: = Empresa de
C leira d Servicios: CLECE

B On(,:e eira _e_ — Responsable da

Servizos sociais empresa.
» Xefe do servicio . Edu_cadora
sociocomunitario Social
. - Terapeuta
— Coordinadora de Ocupacional
programas

o~

fdma Q’\] /\ — Monitor loga
municipais. . \37}}\;/ — Monitor Coral
\Ne oA /

o
(R
X’*?1§‘<§}é@>

RECURSOS

= RECURSOS ECONOMICOS

Prevision de gastos do proxecto e quén
vali a financialos ou subvencionalos.

No centro de Naron a xestion forma parte
do convenio establecido entre o
concello e a empresa de servicios:
CLECE
~

- )
&7

N RS e wed 0 EOE N e
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5. Metodoloxia

En términos xerais, a metodoloxia a empregar
neste tipo de proxectos se define como:

= cualitativa g
= participativa ’,—
~—
T
= activa P -
= didactica

—-—,,

flexible orientada 6 grupo,
m 0OS seus intereses,
e a mellora da sUa realidade.

N R e e O R e e

6. Temporalizacion ?"

Tratase de planificar a temporalizacion, a
secuenciacion e a duracion do proxecto, e das
actividades que o conforman.

Aconséllase que a duracion das actividades
planificadas non se prolonguen durante periodos
moi longos, de tres a seis meses como Maximo;
revisable e ampliable se se mantén a demanda.

A frecuencia aconsellable das sesions nas
actividades seria de un ou dous dias a seman.
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1own

%=y~ 7. Actividades §=—

iLEMBRADE!

Estaran acordes cos obxectivos plantexados e ca J-
emprego de estratexias que favorezcan e aumenten
a calidade psicofisica da vida do maior.

Estaran secuenciadas en sesions. Se definiran os
obxectivos a seguir, o desenrolo da actividade, a
metodoloxia a empregar, 0s recursos dos que
dispofiemos e a valoracion da sesién unha vez
realizada.

As actividades teran un caracter ludico e creativo.
Teremos en conta que o importante son as vivencias
gue as persoas maiores experimentan 06 realizalas e
0 caracter non competitivo das mesmas para evitar

P

situaciéns frustantes para o maior. A @)

A

IR I s R T

Actividades en marcha no centro de

Naron
m Actv. Caracter m Actv. Ocupacionais:
Terapéutico: — Obradoiro de
— Ximnasia Manuais.
Rehabilitadora — Obradoiro de
— Obradoiro de Labores

Memoria
— Relaxacion — loga
— Psicomotricidade
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= Actividades m Actividades culturais

formativas — “ILUSIONS”, a
— Obradoiros de revista dos maiores
informatica — Lecturas vivas
— Curso de — Debates
comunicacion — Exposiciéns
i — Obradoiros — Publicaciéns
formativos _ Coral

— Curso de baile latino _ Teatro

m Actv. caracter ludico
— Festivais
— Campionatos x0gos

de mesa or
CEET
C —

ey

8. AVALIACION /// 4
AREAS DE AVALIACION

INFORMACION INF. RECOPILADA: deuse resposta as
demandas explicitas?

INF. TRANSMITIDA: chegou a informacion
0 total do colectivo?

MOTIVACION Nivel de implicacion nas actividades.
Potenciacion do desenrolo persoal.
PARTICIPACION |N° de participantes.

Comportamento nos grupos: colaboracion,
participacion, disposicion para asumir
responsabilidades, etc

PROXECCION - | Avaliacion do proceso e dos cambios e
ACCION adaptacions introducidas.

I BUE D b wemd 0O B
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/9. INFORME FINAL
7z
&>

Informe dos resultados obtidos o l6ngo de todo
0 proceso do proxecto.

Destacaranse os resultados obtidos cunha
intrepertracion critica e reflexiva.

Servira de instrumento para avanzar dinamica e
creativamente ainda que sen alonxarnos da
propia realidade. E por isto que o proxecto
constitie unha aprendizaxe permanente, pois
sempre se pode mellorar e optimizar o
traballo que realizamos.

L]
]
Anexo: LEXISLACION
Segun o decreto 243/1995 de xullo e a orden de
L]
-

18 de abril que o desenrola, tefien a
consideracion de centros de atencion as persoas
maiores (considerados de atencidon primaria)
todos aqueles equipamentos, establecementos
ou instalacions nos que se preste, dun xeito
estable e continuado, atencion directa a un
minimo de 6 persoas con idade igual ou superior
0s 65 anos, ou, excepcionalmente, maiores de 60
gue pola sua situacion persoal ou social precisen
destes centros. Son centros de atencion (entre
outros) os Fogares e Clubes.

-850 -



Il Xornadas sobre Xerontoloxia e Educacion Social

Fatima Fernandez Gomez
Educadora Social. Coordinadora do Centro de Dia Antonio Gandoy de Lugo

Centros de Dia

Son equipamentos destinados a atencion didrna
de persoas maiores con perda da suUa
autonomia fisica ou psiquica que, residindo nos
seus propios fogares, precisen dunha serie de
coidados e atenciobns de caracter persoal,

terapéutico ou social.

Centro de dia Antonio Gandoy

Funciona dende xaneiro do 2002, e un servicio
dirixido a toda a poboacion do termo municipal de
Lugo, pero tendo como obxectivo prioritario
agueles cidadans que, polas suas caracteristicas
fisicas 0 mentais, socioecondémicas ou familiares
teflan limitadas a sGa autonomia persoal a sua
capacidade de relacion social e que precisan
dalgunha das actuacions do servicio.

A titularidade do centro corresponde 6 Excmo.
Concello de Lugo e esta xestionado pola Cruz
Vermella mediante un convenio firmado o 12 de
decembro do 2001.
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Serviclos :

O centro dispon de 20 prazas e presta
servicios de almorzo, xantar e merenda,
transporte adaptado, actividades de
animacion e recuperacion, etc.

.

Obxectivo Xeral:

+* Mellorar a calidade de vida do enfermo de

Alzheimer e outras demencias

proporcionandolles maior autonomia.
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Obxectivos especificos:

+ Crear un ambiente familiar e con identidade propia.

+ Realizar actividades que sexan agradables para os
pacientes e que lle axuden a mellorar as suas
habilidades funcionais e cognitivas, fomentando a
sensacion de utilidade.

« Evitar institucionalizacions innecesarias.

+ Potenciar a relaciéon entre o enfermo e a sua famili  a.

« Acompairiar, asesorar e proporcionar momentos de
respiro a os principais cuidadores.

Funcionamento:

* Horario de 08:00 a 19:00 horas ininterrompido de
luns a venres.

» Os sabados existe un programa de respiro
familiar de 09:00 a 15:00 horas.

e Existen dos grupos de usuarios:

 Pacientes que chegan o centro por seus propios
medios (traidos por seus familias o en
transportes particulares).

» Pacientes que utilizan o transporte adaptado que
o concello ten concertado, a sta chegada é a
partir das 08:30 horas.

-B53 -



Il Xornadas sobre Xerontoloxia e Educacion Social

Horario:

08.00 Bos dias: Acollida dos usuarios.
Almorzo.
Aseo persoal.
Duchas.

11:00 Comezo de actividades.

Taller de memoria.
Laborterapia.

Reposteria.
Psicomotricidade.
13:00 Xantar
14:15 Descanso
15:30 Ludoterapia: Xogos, misica, bailes e festas.
16: 30 Merendas
17: 00 Saida do centro segundo lles correspondaaq uenda.

Obradoiros:

» Estimulacién cognitiva.

» Actividades da vida diaria.
» Reposteria.

* Maquillaxe.

» Laborterapia.

* Ludoterapia.

» Cantigas e contos.

* Lectura.
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Estructura

O Centro conta cun equipo multidisciplinar
composto por:

o - Coordinador.

. - Psicoélogo.

. - Educador.

o - Monitor ocupacional.

o - D.U.E.

. - Auxiliar de clinica.

o - Xerocultores

o - Médico momentos puntuais.

Estes profesionais actuan de forma coordinada
para garantir un mellor axuste psicoloxico, social
e laboral.

Como acceder 6 Centro
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Tramitacion e acceso.

1) O acceso 6 centro se tramita nas unidades de traba llo social de
zona.

2) A solicitude vai dirixida 6 Excmo. Sr. Alcalde, pr  esentarase no
Rexistro Municipal de Entrada acompafada dos seguin  tes
documentos:

Fotocopia do DNI do/da solicitante e/ou usuario.

Certificado de residencia e convivencia no Concell o de Lugo.

Fotocopia da catrtilla de asistencia sanitaria.

Xustificantes de ingresos econémicos de tédolos me mbros da
unidade de convivencia.

Xustificante, de se-lo caso, de pagamento do alugu  er ou da
amortizacion da vivenda.

Informe médico seguiin modelo facilitado.
3. Unha vez presentada a solicitude o traballador so  cial do concello
emite un informe.
4. A solicitude e a documentacion revisase nunha com ision
paritaria Concello de Lugo — Cruz Vermella.
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Rosa Gémez Fernandez
Educadora Social.

Coordinadora do Servizo de Teleasistencia Domiciliaria dee Euxa Servicios Sociosanitarios S.L.

PROGRAMA DE
TELEASISTENCIA

DOMICILIARIA

INDICE

EL SERVICIO DE TELEASISTENCIA
. DEFINICION
. OBJETIVOS
. USUARIOS
. MODALIDADES DEL SERVICIO
. PROCEDIMIENTO OPERATIVO
Toma de datos
Instalacion del Terminal
Recogida y control de llaves
Protocolos de actuacién ante incidencias
Seguimiento del servicio
Control del funcionamiento de los equipos
Evaluacién interna del servicio
Informes del servicio
6. EQUIPO HUMANO
6.1 Equipo humano del servicio
A) Profesionales en el C. de Atencion
B) Profesionales en otras provincias
C) Profesionales en el domicilio del usuario
7. MEDIOS MATERIALES NECESARIOS

VA WN =—
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|. DEFINICION DEL SERVICIO

La Teleasistencia es un servicio social domiciliario que utiliza la tecnologia como instrumento de
trabajo, detras del cual siempre debe haber un equipo de profesionales, especialmente formados, para

atender y resolver las distintas situaciones que se presenten.
Es un servicio de atencion permanente ya que se presta los 365 dias del ano durante las 24 horas del dia.

Consiste en un sistema de telecomunicacion bidireccional, manos libres, que permite poner en contacto
al usuario que se encuentra en su domicilio, mediante la pulsacién de una unidad de control remoto que
lleva constantemente, y un Centro de Atencién que cuenta con los medios tecnoldgicos y los

profesionales adecuados para poder atender dicha llamada.

Desde el Centro de Atencién, se movilizaran los recursos necesarios para la resolucion del problema
planteado, que podra solucionarse desde el mismo Centro de Atencion o bien movilizando a la unidad

movil de emergencia que acudira al domicilio del usuario.

Por su amplitud de horario, las 24 horas del dia todos los dias del ano, puede ser complementario del
Servicio de Ayuda a Domicilio y de otros que se presten en el entorno de las personas a las que va
dirigido, garantizando una atencién y apoyo permanentes ante emergencias, crisis de soledad o cualquier

otra circunstancia que precise de atencion.

Este servicio se complementa con las agendas del usuario, que permiten recordarle determinadas
actividades o habitos que debe realizar de forma esporadica o periddica (toma de medicamentos, visita

al médico, cumpleanos...)

Ademas de las llamadas que realizan los usuarios desde su domicilio, el Centro de Atencion contactara
periédicamente con los mismos con el fin de realizar un seguimiento permanente, mantener actualizados

sus datos e intervenir si las circunstancias lo aconsejan.
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A continuacion se expone de forma grafica el servicio de Teleasistencia:

SERVICIO DE TELEASISTENCIA

MOVILIZA CENTRO DE ATENCION
RECURSOS Y « SERVICIO 24 HORAS
SOLUCIONA « 365 DIAS AL ANO

LLAMADA DE

EMERGENCIA
USUARIO

(DOMICILIO)

LLAMADA DE:
- CONTROL
- SEGUMIENTO
- RECORDATORIO

CONTESTAY
REALIZA LA
ACTIVIDAD
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2.- OBJETIVOS

Los objetivos del servicio son los que se exponen a continuacion:

e Contribuir a que las personas mayores y/o con discapacidades permanezcan en su domicilio.

* Mejorar la calidad de vida de las personas que con avanzada edad, discapacidad funcional, aislamiento
social y/o parcial dependencia de terceros, desean seguir permaneciendo en su entorno habitual,
evitando con ello los grandes costes personales, sociales y econémicos que el desarraigo del medio

conlleva.

¢ Facilitar el contacto con el entorno socio-familiar.

e Asegurar la intervencion inmediata ante crisis personales, sociales o de salud, proporcionando
seguridad y movilizando los recursos necesarios y asi evitar ingresos innecesarios en Centros

Residenciales.

3. - USUARIOS DEL SERVICIO

Los usuarios del servicio seran las personas mayores y las personas discapacitadas en situacion de riesgo
psico-social o fisico, que vivan solas o que permanezcan gran parte del dia solas. También podran ser
usuarios aquellas personas que, aunque convivan con otras, éstas presenten las mismas caracteristicas de

edad o discapacidad.

Ademas, deberan tener las necesidades basicas de vivienda, alimentacion e higiene personal y del
domicilio cubiertas. También es necesario que dispongan de una linea de teléfono contratada y de

suministro eléctrico.

No podran ser usuarios titulares del servicio pero si beneficiarios sin pulsador:

* Agquellas personas con enfermedades mentales graves, incluidas las demencias seniles, dado que el
manejo del sistema requiere de cierto nivel comprension y discernimiento.

e Agquellas personas con deficiencias notorias de audicién y/o expresion oral, ya que el sistema se basa
en un sistema de comunicacion verbal entre el usuario y el centro de atencion.

El servicio de Teleasistencia domiciliaria ira destinado, de forma prioritaria, a las personas que reuniendo

los perfiles comentados al principio, se encuentren en alguna de las situaciones siguientes:
* Situacion de temor y angustia motivados por el aislamiento social y/o desarraigo.
* Situacién de riesgo por avanzada edad, discapacidad o enfermedad.

* Situacion de aislamiento y desarraigo geografico y/o social.

Los usuarios podrdn ser de tres tipos:
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e Usuario titular del servicio, que es aquel que reuniendo todos los requisitos para recibir el

servicio, dispone del terminal de teleasistencia y de la unidad de control remoto.

e Usuario con unidad de control remoto adicional, que es la persona que convive con el usuario

principal y reline todos los requisitos.

e Usuario sin unidad de control remoto, que es la persona que convive con el usuario principal

pero que carece de capacidad fisica, psiquica o sensorial para poder solicitar atencion por si mismo.

4.- MODALIDADES DEL SERVICIO

En cuanto a las modalidades del servicio, estas pueden ser de dos tipos:

¢ Servicio sin Unidad Movil:

Es aquel que se presta exclusivamente desde el Centro de Atencion, tratando las distintas situaciones
que se presentan con la intervencién de los profesionales del centro, o movilizando los recursos
publicos disponibles en la zona o los recursos privados de los que dispone el usuario.

Esta modalidad es la que se esta prestando actualmente en la Comunidad gallega.

¢ Servicio con Unidad Mévil:

En esta modalidad se contara con vehiculos y personal dedicados de forma exclusiva a la atencion
permanente de los usuarios del servicio. Este servicio complementara los servicios prestados desde
el Centro de Atencidon con la intervencion en el domicilio para prestar apoyo personal, pequenos
servicios, reparaciones domeésticas, acompanamiento al usuario en desplazamientos, etc., siempre
que, como respuesta a una situaciéon de emergencia, los profesionales del Centro de Atencion
estimen necesaria su presencia, bien como apoyo psicolégico o bien para una intervencion mas
concreta.

5.- PROCEDIMIENTO OPERATIVO

Para poder alcanzar los objetivos antes expuestos, es necesario que exista una coordinacion entre el

Cliente y EUXA Servicios Socio-Sanitarios.
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Dicha coordinacion se ha de basar en lo siguiente:

CLIENTE

IMPLANTACION SELECCION DE FACILITAR INTERVENIR SEGUIMIENTO
Y DIFUSION DEL USUARIOS LOS CON EVALUACION
PROYECTO ALTAS Y BAJAS RECURSOS USUARIOS INFORMES
TECNICOS

INSTALACION/ ATENCION
TOMA DE RETIRADA DEL LLAMADAS SEGUIMIENT
DATOS TERMINAL EMERGENCIA O 'Y AGENDA

RECOGIDA Y

CONTROL DE CONTROL EVALUACION MEMORIA
LLAVES FUNCIONAMIENTO INTERNA ANUAL
(E.M.A)) EQUIPOS

EUXA SERVICIOS SOCIO- R. PROYECTO

SANITARIOS EERR. CENTRO
ATENCION

COORDINADORES

ZONA
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Pasemos a analizar de una forma mas detallada cada uno de los puntos en los que interviene EUXA
SERVICIOS SOCIO-SANITARIOS.

5.1 TOMA DE DATOS

Una vez se recibida la orden de alta del usuario por parte del responsable designado por el Cliente, se

procede a la recogida de datos y a la cumplimentacion de informes personales, sociales y sanitarios.

Una vez tomados los datos, se procede a introducirlos en el SOFTWARE DE GESTION DEL SERVICIO.
El responsable del fichero automatizado y quienes intervengan en cualquier fase del tratamiento de los
datos de caracter personal, estaran obligados al secreto profesional respecto de los mismos y al deber
de guardarlos, segin lo regulado en la Ley Organica del 29 de Octubre de 1992, n° 5/1992 sobre

tratamiento automatizado de los datos de caracter personal.
5.2 INSTALACION DEL TERMINAL DEL USUARIO

Una vez enviada por el cliente, la orden de prestacién del servicio junto con los datos del usuario, éstos
son procesados en el programa informatico, y se procede a la instalacion del Terminal de Teleasistencia.

En aquellos casos en que la urgencia lo requiera el plazo de instalacion sera de 48 horas.

Las coordinadoras de cada provincia contactan con el usuario para establecer la fecha y la hora de la

instalacion.

El instalador elegirda el lugar mas adecuado para la instalacion del terminal, teniendo en cuenta las
caracteristicas del domicilio para que la comunicacion desde cualquier parte de la vivienda sea clara y

fluida con el Centro de Atencion.

Una vez instalado el equipo de Teleasistencia en la vivienda del usuario, el oficial instalador le informara
y adiestrara sobre el funcionamiento del mismo, realizindose a su vez una prueba de primera instalacion.
Con esta prueba el usuario contactara por primera vez con el centro de Atencion, familiarizandose de

esta forma con el servicio y se le entregara un manual de instrucciones de uso disenfado para tal fin.

Ya instalado el equipo, el oficial instalador verifica algunos datos con el usuario y complementa aquellos

que sean imprescindibles para el buen desarrollo del servicio.

Una vez finalizada la comunicacion desde la vivienda del usuario, el operador del Centro de Atencién

registra la fecha de inicio y la nueva situacion del usuario en activo.

5.3 PROTOCOLOS DE ACTUACION ANTE INCIDENCIAS
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Cuando el usuario provoca una alarma por pulsacion bien de la unidad de control remoto o bien del
terminal de Teleasistencia, los operadores del Centro de Atencién son los encargados de atender de
forma inmediata la llamada. En ese momento aparecen en la pantalla del equipo informatico todos los
datos del usuario (datos personales, sanitarios, sociales, recursos, etc.), asi como un Indice de ayuda
(activacion opcional) que sirva de apoyo al operador siempre que lo necesite, recogiendo
procedimientos de actuacion ante cualquier incidencia psico-social, sanitaria y doméstica.

Las incidencias se pueden catalogar en :

« SANITARIAS:
- Enfermedad
- Caida en su domicilio
- Ahogo/Mareos

- Hemorragia, etc.

* PSICOSOCIALES:
- Ansiedad/Angustia
- Soledad
- Problemas familiares
- Demencia acompanado de otra persona

- Problemas con la vivienda, etc.
+ DOMESTICAS
- Siniestros, problemas con el suministro eléctrico, etc.

« TECNICAS:
- 1?* Instalacién
- Seguimiento

- Agenda

El procedimiento general a seguir por EUXA Servicios Socio-Sanitarios, ante cualquier tipo de incidencia,

es el siguiente:

Nivel |.- En un primer nivel de asistencia, una vez recibida la seial de Alarma a través de la Central

Receptora, se realiza lo siguiente:

- Se procede a Identificar al usuario que ha emitido la llamada a través de los datos que

aparecen en la pantalla del software de gestion de  Teleasistencia.

- El operador mantiene contacto directo, a través de la linea telefénica, con el usuario,
prestandole atencion psicolégica e informandose lo mas ampliamente posible del tipo y gravedad de
la incidencia

A partir de la informacion recogida y del resultado del tratamiento directo empleado, se determina si

finaliza la atencién o es necesario pasar al segundo nivel:
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Nivel 2.- El segundo nivel de atencion entrara en funcionamiento en los siguientes casos:

a) El Centro de Atencion no ha podido mantener un didlogo con el  usuario que ha emitido la
sefal de alarma.

b) El Centro de Atencion si ha podido mantener un didlogo con el  usuario que ha emitido la
senal de alarma, pero considera que la situacion planteada necesita asistencia especializada.
En cualquiera de estas dos situaciones, el Operador del Centro de Atencidon procede a realizar lo

siguiente:

* Se pone en contacto con los recursos sociales, civiles, sanitarios o de emergencia que pudieran dar
respuesta a la incidencia planteada, asi como con los recursos propios y personas de contacto del

usuario, para apoyarle en su propio domicilio e informarles de la situacion que se ha producido.

* Se contacta con los recursos del usuario (familiares, amigos, etc), a fin de informarles de la situacion.

Nivel 3.- Se trasladara al usuario a un Centro especializado en la atencion del tipo de incidencia

especifica que le afecte.

El traslado sera a través de vehiculo apropiado (Ambulancia, Coche Patrulla de Policia, etc...).

El tercer nivel y la atencion finalizarian con el ingreso del usuario en el Centro especializado o con el

traslado de nuevo a su domicilio.

Desde el Centro de Atencion los operadores realizan las llamadas de seguimiento necesarias al usuario

hasta que la situacion se normalice.

En el procedimiento general de actuacién, siempre que se trate de una emergencia psico-social, sanitaria
y domeéstica, se realiza un parte de incidencias que se facilita a los responsables de las Entidades Locales
que lo requieran de forma que puedan conocer el proceso que se ha seguido para resolver la incidencia

producida, y el estado en que se encuentra cada unas de las personas atendidas.

Asimismo, se remite un informe mensual a dichos responsables, que recogera todas las incidencias que
se hayan producido durante el mes.
A continuacion se exponen, graficamente, los distintos niveles de actuacién de las distintas incidencias

que pueden suceder
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PROCEDIMIENTO GENERAL ANTE INCIDENCIAS

(Incidencia)
Nivell === = = =@ =@ f @ =@ =% =% =& = = = = = = = = = = = =

Contacto Telefonico
Usuario < - > C. de Atencién

(C. de Atencion.)

Nivel2 = ===== =1 it e et
Atencion directa prestada Especialistas
por profesionales y/o Otros Bomberos
Equipo Mévil en el . Familiares . Policia
domicilio del usuario. . Amigos . Médico Cabecera
. Vecinos . Médico Guardia
. Ambulancia
Nivel3 = === ==393=--=-==-==T~~~~"1] - T
Traslado del usuario y
atencion en centro espe- Al
cializado. Desenlace de la Centr_o esp.emallzfeld(?
incidencia. . Centro Asistencia Sanitaria
. Centro Asistencia Psiquiatrica
. Centro Social
|
Equipo Mévil
(opcional)
Ingreso en Centro Traslado al
especializado domicilio

Elaboracién de Informes
de Incidencias Informe diario

Informe mensual
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5.4 SEGUIMIENTO DEL SERVICIO

Desde el centro de Atencién, los operadores mantienen un contacto periddico con los usuarios del
servicio. Las llamadas de seguimiento se realizan como minimo con una periodicidad mensual, salvo en
aquellos casos en que se deban realizar con mayor frecuencia por circunstancias personales del usuario,
como en el caso de que se haya producido una incidencia, que se llevara a cabo hasta que se normalice

la situacion.

Los avisos de agenda se realizan con la periodicidad requerida. Estos avisos programados en el software
son solicitados bien por el usuario (medicacion, consulta médica, despertador, etc.), o bien por iniciativa
de EUXA para recordarle ciertas actividades (felicitacion de cumpleafos, santos, interesarse por su

salud, etc.).

Con estas llamadas, el operador busca mantener un contacto directo con el usuario, recopilando nuevos
datos de su expediente y modificando otros, detectando necesidades y creando un clima de confianza,

seguridad y tranquilidad con el usuario.

5.5 CONTROL DEL FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS

El control periddico del correcto funcionamiento del equipo instalado en el domicilio, se realizara:

e A través de pruebas automaticas del equipo programadas con la periodicidad deseada.

* Recomendando al usuario la emision de llamadas de prueba, de forma aleatoria.

* Estableciendo un sistema periddico de control, consistente en llamar a los usuarios solicitandoles
que emitan llamadas, a través del dispositivo y la unidad de control remoto, en la que se comprueba

la correcta aparicion de éstas en la Central Receptora de Alarmas.

5.6 INFORME DEL SERVICIO

EUXA Servicios Socio-Sanitarios emitira mensualmente un informe a los responsables de las Entidades

Locales, que contendra, al menos, los siguientes puntos:

* Listado resumen de usuarios en activo

* Listado resumen de usuarios en activo por poblacion

* Listado resumen de convivencia por poblacién

* Listado resumen de usuarios dados de baja por poblacién

* Listado resumen de avisos de agenda por usuarios y poblacion
* Listado resumen de llamadas recibidas de usuarios

e Listado resumen de llamadas emitidas a usuarios

Asimismo, se elaborara una memoria anual de la gestion del servicio.
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6.- EQUIPO HUMANO

El servicio de Teleasistencia esta formado por dos componentes, uno de caracter tecnologico, y otro de
caracter humano. Es éste Ultimo, el que utilizando la tecnologia que se pone a su disposicion

proporciona la profesionalidad y el trato humano que el servicio requiere.

De esta forma, el personal que atienda el Centro de Atencion esta formado y adiestrado en el correcto
manejo de las instalaciones que tienen a su cargo, asi como en la filosofia del Servicio de Teleasistencia.

Para ello, se imparten periédicamente cursos de formacién, que siguen el siguiente esquema didactico:

* Area informativa (EUXA Servicios Socio-Sanitarios).
+ Area Formativa.
* Psicologia de la Tercera Edad.
* Envejecimiento fisiologico. Enfermedades mas frecuentes en Geriatria.
* Deontologia profesional de Ayuda a los Mayores.
* Primeros auxilios ante emergencias.
* Pequenas reparaciones en el hogar.
* Reaccion ante siniestros y ante pequenos delitos.
* La comunicacion como instrumento terapéutico.

* El manejo del software de Teleasistencia.
6.1 EQUIPO HUMANO DEL SERVICIO

El equipo humano que prestara el servicio sera el que se relaciona a continuacion:
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ORGANIGRAMA DEL SERVICIO

RESPONSABLE
DEL PROYECTO

RESPONSABLE CENTRO
DE ATENCION

OPERADORES

COORDINADOR COORDINADOR COORDINADOR COORDINADOR
ZONA ZONA ZONA ZONA
A CORUNA PONTEVEDRA LUGO OURENSE

INSTALADOR

INSTALADOR INSTALADOR INSTALADOR
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7.- MEDIOS MATERIALES

El SISTEMA de TELEASISTENCIA se compone de:

+ EQUIPAMIENTO DEL CENTRO DE ATENCION
- La Central Receptora de Alarmas
- El Panel de Control
- Sistema de Alimentacion Ininterrumpida (SAl)
- Software de Comunicaciones
- de Control de la Central Receptora
- de Gestion

- Equipos informaticos

centro de atencion totalmente redundante

central receptora software del sistema operadores

* EQUIPAMIENTO DEL USUARIO

- Terminal de usuario

- Unidad de Control Remoto (pulsador personal)

T
e S\
.
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+ EQUIPAMIENTO EN OTRAS PROVINCIAS DONDE SE PRESTA EL SERVICIO
- Locales

- Puestos de Control
e EQUIPAMIENTO DE LOS PROFESIONALES QUE ACUDEN AL DOMICILIO
- Material del Instalador

- Teléfono Movil

- Vehiculo de Empresa.
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Eva Moure Garcia
Educadora Social. Directora de Medelle Servicios Comunitarios.

DEFINICION

O S.A.D. é un programa individualizado, de caracter preventivo e rehabilitador, no que se articulan unha
serie de servizos e técnicas de intervencion profesionais consistentes en atencion personal, domeéstica,
de apoio psicosocial e familiar e relacions co entorno, prestadas no domicilio da persoa mayor
dependente nalgin grao.

OBXETIVOS XERAIS DO S.A.D.

- Incrementar a autonomia da persoa maior atendida para que poida permanecer na sia casa o maior
tempo posible.

- Conseguir cambios conductuais tendentes a mellorar a sua calidade de vida.

- Facilitar a realizacion de tarefas e actividades sen interferir na sta capacidade de decision.

- Fomentar o desenvolvemento de habitos saudables.

- Axeitar a vivenda.

- Potenciar o desenvolvemento de actividades na propia casa e no entorno comunitario.

- Aumentar a seguridade persoal.

- Potenciar as relacions sociais a través da comunicacion.

- Mellorar o equilibrio persoal e os vinculos familiares.

EFECTOS POSITIVOS QUE SE ACADARIAN CUN DESENVOLVEMENTO
EFICAZ DO S.A.D.

a- Impacto considerable na reduccién de costes asistenciais:

- Reduccion de estancias hospitalarias e conseguinte detrimento das listas de
espera.

- Menor demanda de plazas residenciais, xa que moitas persoas renunciarian a esta opcion, se o
servizo fose suficiente.
- Costes moito mais reducidos no S.A.D. que en outras alternativas asistenciais.
b- Incremento notable da calidade de vida e benestar, sobre todo nos dous grupos principais
beneficiarios do servizo:
I. O “apoio informal”, constituido polos que coidan altruistamente, pero con un esforzo
desmesurado, das persoas maiores.
2. Os propios maiores, que poidan permanecer no seu fogar o resto da sta vida ou
retrasar o traslado de domicilio.

FUNCIONS DO EDUCADOR/A SOCIAL

= Diagnosticar: deteccion de necesidades e recursos disponibles.

= Colaboracién coa traballadora social da zona.

= Disefar a intervencion: obxetivos, recursos humanos, materiais...

= Executar parte do programa a través do desenvolvemento de actividades.

= Avaliar: saber que acadamos e como podemos mellorar.

= Realizar programas psicosociais, de salde, hixiene, alimentacion, psicoestimulacion...

. Informar e colaborar na tramitacion de axudas e documentos.
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= Visitas domiciliarias 6s usuarios/as do servizo.

= Coordinacién do traballo con cada auxiliar de forma individualizada e grupal: horarios, cambios,
sustitucions...

= Seguimento e valoracion do traballo da auxiliar.

= Coordinacion periédica con outros profesionais: médicos, ATS, traballadores sociais,
fisioterapeutas...

= Participacion continuada na formacion de auxiliares, atendendo a problematica ou necesidades en
cada caso particular.

= Coordinacién e informacion coa familia.

TRABALLO SOCIAL ----=-====---- EDUCACION SOCIAL

- A traballadora social, por mandato da Administracion debe elaborar e firmar os informes sociais.
- A escasa presenza da educadora social en Atencion Primaria.

- O traballador social ten unha vertente mais administrativa.

- O educador social ten unha vertente mais social, cultural e educativa.

Segundo o “IV Convenio Colectivo Marco de Servicios de Atencion a las Personas
Dependientes y Desarrollo de la Promocion de la Autonomia Personal”, o salario base dun
traballador social é de 996,98 €, mentres que nin sequera se contempla a figura do educador, 6 sumo
dun titulado medio, cuxo salario é de 975,79 €.
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Mesa redonda:

OS RECURSOS XERONTOLOXICOS DE PROXIMIDADE EN GALICIA.
PERSPECTIVA ACTUAL

Ana Tabares Martinez
Xefa de Servizo de Benestar Social do Concello de Lugo

(Transcricion literal da ponencia)

Primero disculpar a Carmen Basadre, que es la concejala, que es la que iba a venir pero no pudo. Y
disculpad que a lo mejor lo que digo no es tanto de vuestro interés, porque me avisaron con muy
poquito tiempo para exponer unas palabras sobre el tema que nos ocupa

Yo queria apuntar que llevo en el Ayuntamiento de Lugo desde el ano 2003, que es cuando aprobé las
oposiciones y mi puesto es de jefa de servicio de servicios sociales en el Ayuntamiento de Lugo y es
poca experiencia la que tengo en servicios sociales.

Yo voy a centrar mi exposicion en los recursos que tenemos en el Ayuntamiento para los mayores,
fundamentalmente en ayuda a domicilio y en los centros de dia municipales. Queria destacar el esfuerzo
que el Ayuntamiento ha hecho desde 2003 en estas dos finalidades. En lo que respecta a ayuda en
domicilio en el afo 2003 el nimero de usuarios eran 325 de los cuales aproximadamente entre el 85 y
el 87% es gente mayor de 70 afios, mas de la mitad estan solos y practicamente la mayoria de los
servicios que se hacen son aseos y tareas domésticas. Creo que eso es un dato de todos conocido pero
es importante resaltar teniendo en cuenta que el Ayuntamiento de Lugo, casi el 19 % de la poblacion de
Lugo es mayor de 65 anos con lo cual es un recurso muy importante.

El esfuerzo econémico que supone para el Ayuntamiento es grande, en el 2003 con el presupuesto que
habia de doscientos ochenta mil euros destinado para ayuda a domicilio y el n® de horas que se hizo ahi
fueron 34.584 horas de ayuda a domicilio. El afio siguiente el n® de usuarios era 342, en el 2005 343, y
hasta el 2006 359. Se trata de una cifra que aumenta cada dia y que todos los que se dan de baja son por
fallecimientos, y se van reponiendo unos a otros

Actualmente el servicio, que la lleva la empresa de Cruz Roja, y el servicio tal cual esta planteado hoy en
dia comprende tres servicios, el servicio ordinario que es de lunes a viernes, el servicio extraordinario
que seria los fines de semana, sabados y domingos, y nocturno también, desde las 8 de la noche hasta las
8 de la manana, es decir, que cubre toda la posible demanda. Lo cierto es que también por problemas
presupuestarios a la mayoria de la gente se le presta el servicio de lunes a viernes. Yo me imagino que
con la ley de dependencia y con ayudas econdmicas también que haya de las administraciones publicas,
habra también financiacion para aumentar a sabados y domingos con caracter general porque una

persona que necesita atencion de lunes a viernes también el fin de semana los necesita. Entonces, poco a
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poco la tendencia es ir a que siempre sea un servicio ordinario, que el sabado y el domingo se preste
como un dia normal y el Ayuntamiento quiere ir en esa direccion. Después también estamos pensando,
como se esta haciendo en otros ayuntamientos, ofrecer también el servicio de comida a domicilio.
Hemos detectado también que hay muchos usuarios de ayuda a domicilio que tienen servicio de comida
porque los auxiliares van a hacerle la comida. Seria muy bueno que se aprovechara el servicio de ayuda a
domicilio para otro tipo de tareas y potenciar a lo mejor otro tipo de servicio como el de comida a
domicilio que supondria un ahorro para el Ayuntamiento y seguramente la comida seria muy buena
calidad con empresas ya expertas en estos servicios Entonces es una linea que queremos hacer y yo
creo que todos los ayuntamientos van a tender a eso, al servicio de comida a domicilio. También el
servicio de podologia, hemos intentado también a través de la empresa que lleva el servicio, pues hay
mucha gente mayor que necesita cuidar de los pies, entonces a mejorar un poquito el servicio, a ampliar
un poquito las atenciones que se esta haciendo

Respecto a lo que son los centros de dia, que también esto es muy importante, el Ayuntamiento
cuenta con dos centros de dia municipales, uno que abrié en el afio 98 que es mediante un convenio con
la Xunta de Galicia, que es el que estan en As Gandaras, que tiene 20 plazas. Y en el ano 2002 abrid
otro centro de dia de Antonio Gandoy que esta actualmente gestionado por Cruz Roja y también tiene
20 plazas, aunque hoy en dia por un problema de espacio, para que estén mas cdmodas las personas
mayores hay |8 personas. Estos dos servicios son los que abrieron, uno en el 98 y otro en el 2002.

Pero el esfuerzo que hicimos estos anos, en el ano 2004 como habia mucha lista de espera ( 40) se hizo
un concierto con una entidad, que era la Unica entidad privada en aquel momento, ABRITE y se
concertaron |0 plazas en el ano 2004. En el ano 2005 se ampliaron 5 plazas, contdbamos con 15y en el
afio 2006 se concertaron con la empresa Sanyres que abrié el afio pasado 22 plazas.

El Ayuntamiento de Lugo tiene actualmente, o bien municipales o bien concertadas 75 plazas y que
podremos ir a mas pero quiero decir que me satisface que actualmente no hay nadie en lista de espera.
Ahora mismo hay 7 u 8 personas que van a entrar. Y actualmente a lo mejor hay alguna persona pero
que en este momento no quiere entrar, a lo mejor esta en lista de espera pero a cuestiones de la familia
pues en este momento no tienen deseo de entrar en un centro de dia. Desde el putno de vista
econdémico y es un dato que a lo mejor no es importante a efectos de servicios sociales pero hay que
resaltar en el ano 2003 el gasto que habia para contratos y conciertos era de 28.750 €. En el afio 2007 y
con toda la consignacion comprometida hay la cantidad de 447.787 €. El incremento, de 28000 a
447000 es un esfuerzo econémico importante para el Ayuntamiento.

A mayores, a parte de los de centros de dia, pues también fuimos haciendo unas pequefas mejoras en la
atencion a los usuarios, asi por ejemplo, el centro de dia de las Gandaras, y el Antonio Gandoy el
horario de prestacion del servicio era inicialmente de lunes a viernes y ante la demanda de las familias
empezamos a abrir los sabados de 9 a 3. Pero ahora mismo nuestra intencion es ampliar el saibado en un
horario mas amplio hasta las 6 y media para que asi las familias puedan ir a comer fuera, un poquito para

compaginar la vida familiar con las tareas del cuidador y también dos domingos al mes, es una de las
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reclamaciones que nos viene haciendo las familias, y la idea es ir modificando los contratos que tenemos
para abrir dos domingos al mes. Poco a poco ir aumentando el servicio de respiro familiar.

A mayores también, en el centro de dia de las Gandaras también se ha mejorado la atencién profesional,
a parte de cuidadores y el responsable del centro, hay un servicio de fisioterapia a los mayores, hay un
servicio de podologia, hay atencion psicologica, ... Poquito a poco hemos puesto mas profesionales en la
atencion a la gente mayor.

Mas o menos era lo que yo queria reflejaros, pero lo mas importante que hemos hecho en estos temas.
Fuera de esto también simplemente comentaros que también tenemos otros programas. Por ejemplo el
programa de animacion sociocultural es otro programa que fuimos también dando una vuelta poco a
poco y cada vez hay mas talleres dirigidos a la gente mayor. Hoy en dia todos los centros sociales tienen
talleres de adiestramientos de memoria, y talleres de biogimnasia, y de leer, y de este tipo para gente
mayor.

A mayores tenemos también cedido un local a la asociacion de alzehimer. Ademas, el ano pasado
teniamos una sala en la Milagrosa, entonces se cedi6 el uso de ese local a ALUFI. Se hacen talleres de
rehabilitacion cognitiva, y funciona bien satisfactoriamente.

Y finalmente una pequena referencia sobre la atencién a mayores en la zona rural. En la zona rural se
estan rehabilitando las escuelas rurales para hacer proyectos de participacion de la sociedad civil. Hay 3
escuelas que ahora mismo estan en obra, pero tenemos una, que es la escuela de COESES que ya esta
rehabilitada y este afo va a ser la primera vez que va a hacer una colaboracion con la Asociacion de
vecinos para levar a cabo un proyecto de dinamizacion con los vecinos. Va a ir dirigido a la gente mayor
demenciados o no, gente mas joven de modo que sea un local social abierto .En funcion de cémo vaya
funcionando, y si esto sale bien la idea es abrirlo a todas las escuelas rurales cuando se terminen las
obras. Porque en la zona rural hay mucha gente mayor, y la Asociacion hizo un sondeo y vieron que
habia mucha gente que si que estaria interesada de modo que estos locales van a estar abiertos desde
las 9 de la mafnana hasta las 9 de la noche, todo el dia. Esto no esta aun, esto se abrird en breve, en
febrero, pero bueno, es una realidad.

Creo que nada mas, eso es mas o menos lo que tenemos. Si tenéis alguna pregunta y yo pueda

contestar, encantada.

-77 -



Il Xornadas sobre Xerontoloxia e Educacion Social

Branca Rodriguez Pazos
Delegada de Vicepresidencia da Igualdade e do Benestar na provincia de Lugo.

(Transcricion literal da ponencia)

Moitas grazas por esa presentacion.Como estiven aqui pola mana xa din as grazas ao Colexio, pero hai
un dato que non dixeches e que quero recordar, e é que nos anos 80 fun moitos anos, polo menos oito,
Presidenta do Colexio de Traballadores Sociais de Galicia. Naqueles anos tifiamos unha problematica,
non parecida, porque vés xa estades mellor,senén peor, porque cando eu terminei de facer Diplomada
en Traballo Social, naquel momento o Asistente Social non existia ainda, nin o Colexio, se creou o
Colexio de Galicia, foise loitando para que houbera traballadores sociais. Os caminos as veces son
longos, pero ao final se consigue que profesionalmente cada un estea no seu sitio e que no campo dos
servizos sociais haxa sitio para todos.

Eu hoxe levei unha gran alegria ao atoparme aqui con Jesls porque traballamos moitos anos xuntos e,
son uns anos que recordo con gran pracer. Como lle comentaba antes a el, foron anos de inicios dos
servizos sociais, cando el e mais eu traballabamos na Coruna no INSERSO, foi unha experiencia moi
positiva e habia gran profesionalidade, eu creo que naquel momento o Estado apostou por crear o
INSERSO moi profesional. Cuestion que despois, en anos sucesivos, en distintos temas de servizos
sociais non se cumpriu esta premisa. Pero eu recordo con moito carifio e con moito pracer aqueles
anos porque realmente habia un verdadeiro interese polos servizos sociais. Falo en galego porque sei
que ademais a Jesus lle gusta. El viviu moitos anos na Coruna e conece perfectamente a nosa lingua e
conece especialmente, e a min tamén me parece iso moi importante que na leira de aprender, que estea
en Madrid nun posto importante porque sabe o que pasa en Galicia, e hai que dicirlles o que temos en
Galicia, e ao negociar esta lei de dependencia o que houbo que pular porque o noso pais estivera no seu
sitio, porque en moitas cuestions temos un atraso considerable respecto a outras partes do Estado
Espanol, nas que xa conseguiran nos servizos sociais chegar a outras cotas e moitas veces nos estamos
nese sentido moi deficitarios.

Quero recordar que nos anos 80 en Galicia crearonse os servizos sociais de base, que lle chamabamos
daquela, os servizos nos concellos crearonse no ano 1984, tardisimo. Mentres noutras cidades do
Estado Espanol habia xa traballadores sociais e outro tipo de equipos, en algins concellos de Galicia
non habia nada. E ben verdade que 4s veces recordas aqueles anos e ves o panorama que parecia que
era recto, vias que se podia facer unha boa planificacion e dicias “isto vai ser asi, e asi”, pero, o que dicia
tamén él antes, a cuestion econémica pesa moito, e nos, no estado de benestar en toda Europa, en todo
o Mundo, nos anos 80 parece que ias para arriba e que ias a conseguir determinados logros e logo
houbo unha caida dese estado de benestar, Galiza ainda non chegara e é verdade que algunhas leis que
para min foron naquel momento moi importante, por exemplo a LISMI, que foi unha lei fundamental, a
Lei de Integracion de Minusvalias, non se superou ainda e espero que esta lei de Dependencia poida
levar a cabo moitas cousas que quedaron daquela lei que non se cumpriron. Tamén quero comentar

unha cuestién que a min paréceme importante. A Lei da Dependencia é unha parte mais do sistema dos
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servizos sociais porque a veces parece que ai cousa a parte. O sistema, creo que xa o dixen esta mafa,
pois fai un gran sistema de sanidade, hai un gran sistema de educacion e hai un gran sistema de servizos
sociais, e o sistema de servizos sociais estaba coxo, faltaballe algo. Creo que esta lei pode
complementar un pouco unha das partes dos servizos sociais que estaba sen complementar. No noso
pais a Xunta de gobernos anteriores apostaba por outro modelo de servizos sociais, apostouse moito
por un modelo de servizos sociais moi de privatizacion, de empresas, de crear moitas empresas privadas
que, por exemplo nas residencias de maiores as ponian onde lles parecia que era mais negocio. O ano
pasado cando empezou este Goberno atopamonos un pais cunha deficiencia e unha carencia en materia
de residencias e de centros asistenciais para persoas maiores terrible. E incluso tamén con un problema
moi grave, e é que especialmente en Lugo e Ourense que é onde hai mais persoas maiores as rendas
son baixisimas, o 90% das pensions de Galicia son as minimas. Polo tanto nesas residencias privadas, os
seus custos non os acada ninguén, unha familia non pode pagar duascentas e pico mis pesetas ou
trescentas mil pesetas cando o salario é de 100.000 pesetas ou de menos. E posto que era moi dificil
acceder a esas residencias, o goberno auténomo subvencionaba a esas empresas con 40% - 60% das
prazas das persoas que estaban ali ingresadas e posteriormente creouse outra figura que era o cheque
asistencial. E qué pasa neste momento, que agora, ata que haxa unha nova cobertura de servizos, hai
moitos destes sistemas que seguen coexistindo, pois segue coexistindo parte do cheque asistencial, e
algunhas das empresas, estas que acabo de mencionar tefien un compromiso por 25 anos que hai que
ter en conta, e que hai que respectar. Enton, neste sentido o primeiro que se fixo € un mapa de servizos
sociais para conecer realmente onde estaban as necesidades e en que sitios hai que pofer estes centros
e estas residencias.

Outro tema, ¢é a colaboracion entre as administracions. Hai que contar cos Concellos para este tipo de
servizos e tamén con entidades privadas. Concretamente a Vicepresidencia ten unha sociedade,
SOGARSESO, que é un acordo entre Caixa Galicia e Caixanova e a Vicepresidencia para a creacion de
grandes residencias no pais. Este ano vanse empezar a facer 5 grandes residencias, unha en cada
provincia. Na nosa provincia xa esta decidido que sexa na zona sur porque € a zona onde hai un indice
de poboacién mais envellecido, posiblemente en Chantada ou Monforte.

Tamén se puxo en marcha un consorcio con concellos mediante o cal se van a crear centros
residenciais con centros de dia nos que poidan estar as persoas de 9 da mana a 9 da noite e que tehan
servizo de lavanderia, de catering, etc.. para que as familias tefan un respiro y poidan deixar ali as suas
persoas maiores. Porque o que manifestan as familias e o que manifestan as persoas maiores é que
mentres poidan queren estar no seu domicilio. Por iso nés na Xunta de Galicia imos a apostar por
envellecer na casa e dar asistencia principalmente as persoas dependentes que por distintas
circunstancias non poden estar na casa. Para iso estamos tamén nunha politica de que os nosos propios
centros, por exemplo a residencia que temos aqui das Gandaras imos transformala nunha residencia de
validos e imos a transformar as 220 prazas, que neste momento ten |6 de asistidos, este ano van a
empezar as obras, para que mais da metade desta residencia sexa para asistidos, a planta primeira,

segunda e terceira vai a ser para asistidos e as Ultimas seran para persoas de dependencia leve.
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Ainda estou empregando conceptos antigos, porque estes temas de vilidos e asistidos agora
desapareceran, que iso é tamén un gran logro. Ata o de agora en Galicia tinamos moito problema, por
exemplo, coas persoas menores de 60 anos dependentes que non tifan a onde ir, ou persoas cunha
gran minusvalia porque non habia residencias deste tipo. Agora coa lei da dependencia tamén
desapareceran todos eses conceptos de validos, asistidos, e sera unha atencion integral as persoas con
discapacidade. Dependendo da sua discapacidade e sen ter en conta nin a idade, nin nada, simplemente a
sta discapacidade ou dependencia.

A residencia de Burela tamén a imos a transformar, unhas 80 prazas tamén para unha residencia para
grandes dependentes e as proximas residencias que se fagan en estes cinco anos proximos, seran todas
residencias para grandes dependentes. Neste sentido dicir que a lei creou unhas grandes expectativas,
pero antes falabamos das empresas. Ao lado da lei ten que haber moitisimos recursos. Como dicia antes
Maria, eu creo que ten que haber empresas especializadas en servizos sociais que poidan ofertar eses
servizos. E ten que haber unha serie de instrumentos, como é por exemplo o instrumento de
transporte adaptado, que tamén se vai a por en marcha este ano en Galicia, igual que hai agora o 061 a
nivel médico, a nivel sanitario, vai a haber un transporte da vicepresidencia para os maiores de 65 anos
con problemas de mobilidade mediante o cal as persoas se podan desprazar. Porque outro problema
que temos no noso pais é o problema da dispersion xeografica e a nds gustarianos facer un centro de
dia por cada pequena parroquia, pero iso € totalmente inviable e imposible, pero con un bo sistema de
transporte publico, podese recoller as persoas maiores nas slas casas e levalas aos centros comarecais.
Por tanto estes servizos eu creo que van a favorecer moito a que nas vilas do noso pais poda haber mais
xente, van a crear traballo. Desde a Xunta de Galicia se estd apostando polas Galescolas, ainda que non
ten moito que ver cos servizos sociais, tamén o queria dicir aqui porque sei que os educadores tedes
moita relacion co tema da educacion. Eu podovos asegurar que do 90% dos alcaldes que venen a
delegacion a falar comigo, pouquisimos traen problemas de Galescolas, nin de nenos nin de nenas. Traen
problemas de persoas maiores. Pero ben é certo que si nds non creamos estes servizos, nas vilas e nas
zonas rurais nunca habera xente. Enton, dende a Xunta de Galicia se estd facendo un esforzo en
colaboracién con varias Consellerias: Medio Ambiente, Industria, Medio rural e a propia Vicepresidencia
para que se volva asentar poboacién na zona rural. Porque se hai poboacién nova na zona rural, quere
dicir que as persoas maiores van a estar atendidas.

Finalmente, antes de que vés me preguntedes, quero apuntar outra cuestion, o envellecemento € un
logro social, que cada vez poidamos ser mais maiores, pero tamén sabemos que a partir dos 80 anos,
mais dos 70% das persoas tefien alglin grado de dependencia, necesitan atencion. Entéon eu creo que
tamén é un cambio, e en iso eu creo que os educadores sociais tendes moito que facer, é o cambio de
mentalidade. E un cambio de mentalidade total, no noso pais por exemplo, estaba mal visto, hasta hai
poucos anos que unha persoa fora a unha residencia, porque parecia que a familia non se ocupaba dela.
Iso todo esta cambiando pero moitisimo, acelerado, nestes Ultimos dez anos os conceptos cambiaron
totalmente respecto as persoas maiores, o seu coidado, etc. Enton neste sentido eu creo que é por

onde temos que ir, por onde son cambios de mentalizacion e dar servizos e que a propia sociedade
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participe. Por iso a min paréceme moi importante o asociacionismo. Hai moitas asociacions, como as
asociacions de persoas maiores, as asociacions de alzheimer, que estan colaborando coas
administraciéns no coidado das persoas maiores e incluso creando o seu propio voluntariado. Eu creo
que dende as administracions temos que apostar por este tipo de atencions.

Eu traio aqui un montén de temas que estamos agora levando a cabo, como a promocién de autonomia,
corresponsabilidade social, etc., pero prefiro que me preguntedes e que vos poida ir contestando.

Nada mais, grazas.
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Jesus Norberto Fernandez Muiioz

Subdirector General Adjunto de Planificacién del IMSERSO

PREGUNTAS Y RESPUESTAS EN TORNO A LA LEY DE PROMOCION DE LA
AUTONOMIA PERSONAL Y ATENCION A LAS PERSONAS EN SITUACION
DE DEPENDENCIA

I.-Los objetivos y principios de la Ley

La Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la autonomia personal y atencion a las personas
en situacion de dependencia (en adelante Ley de Dependencia regula las condiciones basicas de
promocion de la autonomia personal y de atencion a las personas en situacion de dependencia mediante
la creacion de un Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia (SAAD), en el que colaboran
y participan todas aquellas Administraciones Plblicas con competencias en la materia.

{Cual es el objeto de la Ley de Dependencia?

Reconocer un nuevo derecho de ciudadania en Espafa, universal, subjetivo y perfecto: el derecho a la
promocion de la autonomia personal y atencién a las personas en situacion de dependencia, mediante la
creacion de un Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia (SAAD) (articulo ).

{Cuadles son los principios fundamentales que inspiran la Ley?

Detallados en el articulo 3 de la LAAD, como mas significativos los siguientes:
= El caracter universal y publico de las prestaciones.

=  Elacceso a las prestaciones en condiciones de igualdad y no discriminacion.
= La participacion de todas las Administraciones Publicas en el ejercicio de sus competencias

2.-El Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia

{Como se configura el Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia (SAAD)? |

El SAAD se constituye con el fin de promover la autonomia personal y garantizar la atencion y
proteccion a las personas en situacion de dependencia en todo el territorio del Estado espanol, con la
colaboracion y participacion de todas las Administraciones Publicas en el ejercicio de sus competencias.

El SAAD ademas se configurara como una red de utilizacion publica que integra, de forma coordinada,
centros y servicios, publicos y privados (articulo 6).

Finalmente se crea el Consejo Territorial del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia,
como instrumento de cooperacién para la articulacion del Sistema y en el que participan la
Administracion General del Estado, las Comunidades Auténomas y las Entidades Locales (articulos 8 a
12).

3.-Definiciones clave

{Qué se entiende por «Autonomia»?
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El articulo 2.1. de la Ley define autonomia como “la capacidad de controlar, afrontar y tomar, por propia
iniciativa, decisiones personales acerca de como vivir de acuerdo con las normas y preferencias propias
asi como de desarrollar las actividades basicas de la vida diaria.

{Como define la Ley, «Dependencia»?

A efectos de la Ley, dependencia es el estado de caracter permanente en que se encuentran las
personas que, por razones derivadas de la edad, la enfermedad o la discapacidad, y ligadas a la faltao a la
pérdida de autonomia fisica, mental, intelectual o sensorial, precisan de la atencion de otra u otras
personas o ayudas importantes para realizar actividades basicas de la vida diaria o, en el caso de las
personas con discapacidad intelectual o enfermedad mental, de otros apoyos para su autonomia
personal (articulo 2.2.).

iCuales son las «Actividades basicas de la vida diaria (ABVD)»?

Como tales el articulo 2.3. de la Ley senala aquellas que permiten a la persona desenvolverse con un
minimo de autonomia e independencia, tales como: el cuidado personal, las actividades domésticas
basicas, la movilidad esencial, reconocer personas y objetos, orientarse, entender y ejecutar érdenes o
tareas sencillas.

4.-Requisitos basicos para ser beneficiario del Sistema

iCuales son los requisitos basicos para ser titular de los derechos establecidos en la Ley?

Detallados en el articulo 5, los siguientes:

= Ser espanol ( o tener residencia legal en Espafia)

=  Cualquier edad, pero con peculiaridades para los menores de 3 anos.

=  Encontrarse en situacion de dependencia en alguno de los grados establecidos por la LAAD.

= Residir en territorio espanol.(Especificidad para los nacionales de la UE) y haberlo hecho
durante cinco afios, de los cuales dos deberan ser inmediatamente anteriores a la fecha de
presentacion de la solicitud. Para los menores de cinco ahos el periodo de residencia se exigira
a quien ejerza su guarda y custodia

5.-Prestaciones y servicios de la Ley de Dependencia

{Qué prestaciones de atencion a la dependencia contempla la Ley?

Como prestaciones de atencion a la dependencia el articulo |4 contempla tanto prestaciones
econdémicas como servicios, si bien estos Ultimos tendran caracter prioritario y se prestaran a través de
la oferta publica de la Red de Servicios Sociales por las respectivas Comunidades Auténomas mediante
centros y servicios publicos o privados concertados debidamente acreditados.

(Las prestaciones econdémicas y los servicios son incompatibles entre si, salvo la teleasistencia de los no
residenciados)

?

iCuales son los servicios de atencién que prevé el SAAD

El Catdlogo de Servicios del Sistema, recogido en el articulo 15, es el siguiente:

a) Los servicios de prevencion de las situaciones de dependencia y los de promociéon de la
autonomia personal.

b) Servicio de Teleasistencia.

c) Servicio de Ayuda a domicilio:
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d)

e)

(i) Atencién de las necesidades del hogar.

(i)  Cuidados personales.

Servicio de Centro de Dia y de Noche:

(i) Centro de Dia para mayores.

(i)  Centro de Dia para menores de 65 anos.

(i)  Centro de Dia de atencion especializada.

(iv)y  Centro de Noche.

Servicio de Atencién Residencial:

(i) Residencia de personas mayores en situacion de dependencia.

(i)  Centro de atencién a personas en situacion de dependencia, en razén de los distintos
tipos de discapacidad.

iComo se conforma la Red de servicios del SAAD?

El articulo 16 de la Ley establece que la red de centros del SAAD estara formada por:

Los centros publicos de las Comunidades Autonomas y las Entidades Locales.

Los centros de referencia estatal de Referencia para la promocion de la autonomia personal y
atencion de las situaciones de dependencia.

Los Centros privados concertados debidamente acreditados.

{Qué prestaciones econémicas de atencioén a la dependencia contempla la Ley?

La Ley de Dependencia contempla tres nuevas prestaciones econémicas:

Prestacion econdmica vinculada al servicio (articulo17).

Prestacion econémica para cuidados en el medio familiar y apoyo a cuidadores no profesionales
(articulo 18).

Prestacion econdmica de asistencia personal (articulo 19).

{Qué es la Prestacion econémica vinculada al servicio?

Las principales caracteristicas de esta prestacion son:

Personal y periddica

Sujeta al grado y nivel de dependencia y capacidad econémica del beneficiario.

Destinada a la cobertura de los gastos del servicio previsto en el Programa Individual de
Atencion (PIA) cuando no sea posible la atencidén por un servicio publico o concertado de
atencion y cuidado.

El servicio debera ser prestado por entidad o centro acreditado para la atencion a la
dependencia.

El Consejo Territorial del SAAD acordara las condiciones y cuantia de la prestacion.

{Qué es la Prestacion econémica para cuidados en el medio familiar y apoyo a
cuidadores no profesionales?

Las principales caracteristicas de esta prestacion son:

Caracter excepcional.

Su finalidad es mantener al beneficiario en su domicilio atendido por cuidadores no
profesionales, siempre que se den condiciones adecuadas de convivencia y de habitabilidad de la
vivienda.

Se establecera a través del PIA.

Sujeta al grado y nivel de dependencia y capacidad econémica del beneficiario.

El cuidador sera dado de alta en la Seguridad Social y se incorporara a programas de formacion,
informacion y descanso.
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= El Consejo Territorial del SAAD acordara las condiciones y cuantia de la prestacion.

‘ {Qué es la Prestacion econémica de asistencia personal?

Las principales caracteristicas de esta prestacion son:

=  Facilitar la promocién de la autonomia de la persona con gran dependencia, con independencia
de su edad.

= Contribuir a la contratacion de una asistencia personal que facilite al beneficiario una vida mas
autonoma, el acceso a la educacion y al trabajo y el ejercicio de las ABVD.

= El Consejo Territorial del SAAD acordara las condiciones y cuantia de la prestacion.

‘ {Qué ayudas econémicas contempla la Ley para facilitar la autonomia personal?

La disposicion adicional tercera de la Ley, contempla que las Administraciones Publicas establecer
acuerdos para la concesiéon de ayudas econémicas que faciliten la autonomia personal.

Bajo la forma de subvencion estas ayudas iran destinadas a:

= A apoyar a la persona con ayudas técnicas o instrumentos necesarios para el normal
desenvolvimiento de su vida ordinaria.

= A facilitar la accesibilidad y adaptaciones en el hogar que contribuyan a mejorar su capacidad de
desplazamiento en la vivienda.

{Qué atenciones especificas contempla la Ley para los menores de 3 afios?

La disposicion adicional decimotercera de la Ley establece una serie de modalidades de intervencion
para los menores de 3 anos que acrediten situacion de dependencia:

*  Ayuda a domicilio (articulo 23)

=  Prestacion econémica vinculada al servicio (articulo|7).

=  Prestacion economica para cuidados en el medio familiar y apoyo a cuidadores no profesionales
(articulo|8).

Asimismo la Ley contempla la elaboracion de un Plan Integral de Atencién por parte de las
Administraciones Pulblicas para estos menores de 3 afios en situacion de dependencia, que facilite la

atencion temprana y la rehabilitacion de sus capacidades fisicas, mentales e intelectuales.

6.-Valoracion de la dependencia

{Qué grados de dependencia contempla la Ley?

El articulo 26 contempla tres grados de dependencia:

= Grado | de dependencia moderada: cuando la persona necesita ayuda para realizar varias
ABVD al menos una vez al dia o tiene necesidades de apoyo intermitente o limitado para su
autonomia personal.

= Grado Il de dependencia severa: cuando la persona necesita ayuda para realizar varias
ABVD dos o tres veces al dia pero no quiere el apoyo permanente de un cuidador o tiene
necesidades de apoyo extenso para su autonomia personal.

= Grado Il de gran dependencia: cuando la persona necesita ayuda para realizar varias ABVD
varias veces al dia y, por su pérdida total de autonomia fisica, mental, intelectual o sensorial
necesita el apoyo indispensable y continuo de otra persona o tiene necesidades de apoyo
generalizado para su autonomia personal.
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Cada uno de estos grados se clasificara a su vez en dos niveles en funcién de la autonomia y atencién y
cuidado que requiere la persona.

{Como se valora la situacion de dependencia?

El articulo 27 de la Ley establece la existencia de un Unico baremo en todo el Estado espafiol, aprobado
por el Gobierno mediante Real Decreto, para valorar la capacidad de la persona para llevar a cabo por si
misma las actividades basicas de la vida diaria, asi como la necesidad de apoyo y supervision para su
realizacion por personas con discapacidad intelectual o con enfermedad mental.

Las distintas Comunidades Autonomas determinaran los organos de valoracion de la situacion de
dependencia, que emitiran un dictamen sobre el grado y nivel de dependencia, con especificacion de los
cuidados que la persona pueda requerir.

Dichos 6rganos de valoracion tendran en cuenta ademas los informes sobre la salud y entorno en el que
viva el solicitante, asi como aquellas ayudas técnicas, ortesis y protesis que, en su caso, le hayan sido
prescritas.

El reconocimiento de la situacion de dependencia tendra validez en todo el territorio del Estado

7.-Reconocimiento de la situacion de dependencia y del derecho a las prestaciones del
Sistema

{Como se reconoce la situacion de dependencia y el derecho a las prestaciones del
Sistema?

El procedimiento se iniciara ante el Organo Gestor correspondiente de la Comunidad Auténoma de
residencia del solicitante

En el caso de Ceuta y Melilla sera en las Direccidnes Territoriales del IMSERSO.

Realizada la valoracion del solicitante descrita en el apartado 6, la Administracién Autonémica o
Direccion Territorial del IMSERSO emitira resolucion en la que se determinara el grado y nivel de
dependencia y los servicios o prestaciones econémicas que correspondan al solicitante en atencion a su
grado y nivel de dependencia; en el marco de este procedimiento se establecera el correspondiente
Programa Individual de Atencidn (articulo 28 ).

‘ {Qué es el Programa Individual de Atencién (PI1A)?

Realizado en el proceso de reconocimiento de la situacion de dependencia del solicitante, el PIA
determinara las modalidades de intervencion mas adecuados a sus necesidades de entre los servicios y
prestaciones econémicas previstos en la resolucion para su grado y nivel. El solicitante o, en su caso, su
familia o entidad tutelar que le represente, podra elegir entre las modalidades de intervenciéon mas
adecuadas a sus necesidades de entre los servicios y prestaciones econémicas previstos en la resolucion
para su grado y nivel (articulo 29).

{Pueden ser revisado el grado o nivel de dependencia y las prestaciones de atencion a la
dependencia?

El articulo 30 establece que se puede revisar la situacion de dependencia y las prestaciones a que tiene
derecho

El grado o nivel de dependencia sera revisable, a instancia del interesado, de sus representantes o de
oficio por las Administraciones Publicas competentes, por alguna de las siguientes causas:
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*  Mejoria o empeoramiento de la situacion de dependencia
=  Error de diagnostico o en la aplicacion del correspondiente baremo

Las prestaciones pueden ser modificadas o extinguidas por:
*  Variacion de la situacion personal del beneficiario

®  Variacion de los requisitos establecidos para su reconocimiento
=  Incumplimiento de las obligaciones de la Ley

8.-Financiacion del Sistema

{Co6mo se financia el SAAD?

Las Administraciones Publicas implicadas en la gestion del SAAD contribuiran a su financiacion de la
siguiente manera:

=  La Administracion General del Estado financiara el nivel minimo de proteccion garantizado para
cada uno de los beneficiarios (articulo 9). No obstante se contempla la suscripcion de
Convenios anuales o plurianuales con las Comunidades Auténomas al objeto de incrementar
este nivel minimo (articulo 10).

= Las Comunidades Auténomas aportaran cada ano, al menos una cantidad igual a la de la
Administracion General del Estado en su territorio (articulo 32).

* Los beneficiarios de las prestaciones de dependencia también participaran en la financiacién de
las mismas

{Como participan los beneficiarios en la financiacion del Sistema ?

Los beneficiarios de las prestaciones de dependencia participaran en la financiacion de las mismas segin
el tipo de servicio y en funcidon en funcion de su capacidad econémica (articulo 33).

Atendiendo a su capacidad econémica personal. Esta capacidad econémica del beneficiario se tendra
también en cuenta para la determinacién de la cuantia de las prestaciones econémicas.

No obstante ninglin ciudadano quedara fuera de la cobertura del Sistema por no disponer de recursos
econdmicos (articulo 33).

9.-Entrada en vigor y calendario de aplicacién de la Ley

i{Cuando entra en vigor la Ley de Dependencia y cuando se iniciaran las solicitudes y las
valoraciones?

La Ley entrara en vigor el dia | de enero de 2007.

Las solicitudes y valoraciones se iniciaran trascurridos los tres meses siguientes a la constitucion del
Consejo Territorial de la Dependencia y una vez de se haya producido el correspondiente desarrollo
reglamentario (Disposiciones finales segunda y quinta)

i{Cuando se hacen efectivos los derechos a las prestaciones de dependencia previstas en la
Ley?

La efectividad del derecho a las prestaciones de dependencia de la se realizara progresiva y
gradualmente a partir del 2007 de acuerdo al siguiente calendario:
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2007, personas valoradas con un Grado lll de gran dependencia, niveles 2 y |.
2008-2009, personas valoradas con un Grado Il de dependencia severa, nivel 2.
2009-2010, personas valoradas con un Grado Il de dependencia severa, nivel |.
2011-2012, personas valoradas con un Grado | de dependencia moderada, nivel 2.
2013-2014, personas valoradas con un Grado | de dependencia moderada, nivel |
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Conferencia de clausura:

MALOS E BOS TRATOS AS PERSOAS MAIORES. UN AMBITO NOVO
EN XERAGOXIA PARA A INTERVENCION DA DEPENDENCIA

Miguel Angel Vazquez Vazquez

—— Lugo,19 de Ensro de 2007

Miguel Angel Vazquez Vazquez,
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Trataremos:

La Gerontologia
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MAY ORES
Areas de Intervencian

Envejecimiznto activo v positivo.

Autocuidados y promocion de la salud.

Frevencion del envejecimiento patoldgico
Sindromes Geriatricos: educacion socioterapéutica.
Adaptacion e integracicn social.

Mejora de la calidad de vida.

FUNCIONES DEL ERUCADOR SOCIAL EN
GERONTOLOGIA,

Evaluacion v valoracion del Mayor yvde su entorno de cuidados.

Planificacian y desarrollo de programas y servicios de atencion integral
erontoldgica.

Imtervencion sociogaragogica en prevencion dal emvejecimianto patolégico y
la depandencia geriatrica.

Formacion de cuidadores formales e informales.
Asesoramiento a familias.

Imtegracion familiaren centros v programas.

Majorar el contexto socioterapéutico de atencion institucional.

Actividades de animacion socicterapéutica.
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Cuando hablamos de Maltrato
pensamos en maltrato fisico. ..
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Maltrato fisico. ..

Golpear
Jarandear
Pellizcar
Finchar
Clusmar

Tirar del cabello

Apretar

Agarrar

Abofetear

Bariar con agua fria o muy caliente

Movilizar miembros de forma brusca o dolorosa
Curas o vendajes violentos

En el Maltrato psicolégico...
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O en el abuso econdomico o financiero
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Pero, .,y el trato personal por familias y
cuidadores formales?
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Veamos alguna reflexiones...
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)

clon sanitaria?
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Vejez y discriminacion

sanitaria
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Cualguier accion tnica o repetida, ©
falta de respuesta apropiada, gue causa
dano o angustia a una persona mayor y
que ocurre en cualquier relacion donde
exista una expectativa de confianza.

fLefinicion adotada por la ertidad berefica britamca ACTIONS ON

ABUSE OF (NDER PECPLE )

Moo ones Unidas. Corseo Epontmien ¥ Social Mareg 2003,
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¢ Existe el Maltrato Civico?

.|||||““ Propuestas para la mejora
del trato a personas (l)

1 - Legislacion:

Malos tratos
Fiscal
Familia

Fosibilidad de trabajar y acceso a otros
ingresos... Ley de la Dependencia...
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.|||||||“ Propuestas para la mejora d
frato a personas (ll)

2 - Financiacidn de Redes Comunitarias de
atencién

3 - Desarmmollo de Recursos y Cultura
Soclosanitaria orlentados a la cronicidad

4 - Derechos de las Personas Mayores:
Carta Etica y Social

.|||||““ Propuestas para la mejora
del trato a personas (lil)

5 - Especializacién de Cuidados para la
Demencla, AVD, Parkinson, etc.

6 - Potenclar el uso de lo propio frente a las
herencias econdmicas

T - Atencién a Domicilio y Paliativos
8 - Apertura fronteras a cuidadores
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.l|||||“ Propuestas para la mejora
del trato a personas (V)

9 - Formacién de Profesionales
- Cuidadores - Geroculiores
- Auxiliares de Enfermeria

- Enfermeria, T.0O., Fisioterapeutas

- Médicos, Psicélogos, efc,
-Personas Mayores, voluntarios,etc

10 - Promocion de Viviendas Comunitarias y
dlojamientos alternativos

11 - Potenciacion de la Inspecciéon de
Servicios Gerontolégicos

.|||||““ Propuestas para la mejora
del trato a personas (V)

12 - Homogenizaclon de los Culdados
Gerontologicos Territoriales

13 - Apoyo a la unidad convivencial

14 - Desarrollo de Prevencion Primaria para el
Anciano Mayor: Cultura Sanitaria

15 — Educacion de

- 110 -



Il Xornadas sobre Xerontoloxia e Educacion Socia

Un reto nuevo en Educacion Social. ..

| a prevencion,

_a rehabilitacion,
_a atencion,

| a sensibilizacion
| a informacion...
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La mejor manera de tratar los malos
tratos es evitar que aparezcan...
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» “Una persona Mayor es siempre y
en primer lugar, una persona, con
todos sus derechos humanos,
iIndependientemente de su nivel
de dependencia o de los
cuidados que por otra precise ”

Generando actiludes positivas. ..
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Muchas gracias
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